CONCORRENCIA N° 13841/2023

ABERTURA: DIA 28 DE FEVEREIRO DE 2023 - As 11HOO
OBJETO: "PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA EM SISTEMAS DE CLIMATIZACAO DO SENAC SAO MIGUEL

PAULISTA".
1. OBJETO
1.1 O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,

1.2

2.1

Administracdao Regional no Estado de Sdo Paulo, comunica a abertura da
Licitacao, na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO,
que tem por objeto o PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM SISTEMAS DE CLIMATIZAGAO DO
SENAC SAO MIGUEL PAULISTA, conforme a Minuta de Contrato e
demais Anexos, que sao parte integrante deste Edital.

O Edital encontra-se disponivel para conhecimento publico, no site
www.sp.senac.br/sites/licitacao e também podera ser verificado e
obtido na Geréncia de Materiais e Servicos, localizada na Rua Dr. Vila
Nova, 228 - 7° andar Sala 709, S&o Paulo - SP, das 9h30 as 12h e das
14h as 17h30 ou por solicitacao via e-mail

(licitacao.gms@sp.senac.br).

DATA DE ABERTURA, HORARIO E LOCAL DA LICITACAO

No dia 28 de fevereiro de 2023 as 11h00 no 1° andar, sala 114, do
Edificio-Sede do Senac - Administracdo Regional no Estado de Sao Paulo,
localizado na Rua Dr. Vila Nova, 228, CEP 01222-903, nesta Capital, data,
horario e local em que a Licitante devera entregar os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (ENVELOPE I) e a PROPOSTA COMERCIAL
(ENVELOPE II) a Comissdo Permanente de Licitagdo, que estara reunida
em sessao publica para esta finalidade.

2.1.1 Os envelopes poderao, preferencialmente, ser
encaminhados a CPL via Correios ou outro servico de entrega,
observados, para tanto, o enderego e o prazo estabelecido no
item 2.1.

2.1.2 O Senac ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipotese, pela
recepcao de envelopes, documentos ou propostas que nao
tenham sido entregues sob protocolo a CPL até o prazo
estabelecido no item 2.1.
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2.1.3 A empresa interessada que chegar atrasada, ou seja, apds o
credenciamento, serd impedida de participar da Licitacdo,
podendo acompanhar a sessdo apenas na condicao de ouvinte.

2.1.4 O Senac comunica que o Edital e os demais atos
(esclarecimentos, carta-errata, atas de julgamento e outros
afins) pertinentes a presente Licitacdo serdo divulgados na
pagina de licitagOes do portal Senac
www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo de cada fase da Licitacdo.

3 FUNDAMENTO LEGAL E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 A presente Licitacdo reger-se-a pelas normas e procedimentos do
Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, Resolugdao n° 25/2022, e por este Edital.

3.2 Tipo de Licitagdo: MENOR PRECO.
4 PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar desta Licitacdo e firmar o contrato dela decorrente com
0 Senac pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras, que se enquadrem
no ramo de atividade pertinente ao objeto desta Concorréncia e
satisfizerem plenamente a todos os termos e condicdes dispostos no
presente Edital.

4.2 Nao poderao participar da presente Licitagao:

4.2.1 Empresas suspensas de licitar ou contratar com o Senac, ou
que estejam litigando administrativa ou judicialmente contra
0 Senac, exceto se tais litigios versarem sobre matérias de
natureza tributaria/previdenciaria;

4.2.2 Empresas consorciadas ou sob o controle aciondrio de um
mesmo grupo de pessoas fisicas ou juridicas;

4.3 As empresas estrangeiras deverao ter, na data de abertura da presente
Licitacao, representacao legal no Brasil, com poderes expressos para
receber citacdao e responder administrativa e judicialmente.

4.4 Os interessados poderdao encaminhar solicitacdo de esclarecimentos e
informacBes sobre a licitagdo, até o dia 14/2/2023, formalmente por
escrito, enderecado a Comissdao Permanente de Licitagdo por meio

eletrénico para o e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br. As respostas aos
questionamentos serao disponibilizadas no site
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WWW.Sp.senac.br/sites/licitacao até o dia 23/2/2023, sendo de inteira
responsabilidade da empresa interessada ou Licitante o devido
acompanhamento da divulgacdo dos esclarecimentos. Esclarecimentos
solicitados apds o prazo estabelecido no item 4.4 ndo serdo respondidos.

4.5 VISTORIA

4.5.1 A Licitante devera, obrigatoriamente, vistoriar o local em que os
servicos serao executados e apresentar a Declaracdao de Vistoria
(Modelo Anexo V), protocolado pelo Senac, que devera integrar
o ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO.

4.5.1.1 A vistoria pela licitante para inteirar-se das condicdes
e do grau de dificuldade existentes da execugao
servicos deverd ser efetivada até o ultimo dia (util
anterior a data da abertura fixada no predmbulo do
Edital, ou seja, 27/2/2023.

4.5.1.2 A Licitante devera marcar data e horario com Rejane
Verissimo, pelo e-mail:
rejane.voliveira@sp.senac.br ou telefone (11)
2504-8407, com antecedéncia, em dias Uteis, no
periodo das 9h00 as 17h00.

4.5.1.2.1 Local da Vistoria: Av. Marechal Tito, N°
1500, Sao Miguel Paulista - Sao Paulo -
SP - CEP: 08010-090.

4.5.1.3 Em nenhuma hipotese sera aceita a alegacdo de que
a Licitante desconhecia as dificuldades para execugao
dos servigos objeto do presente Edital.

4.5.1.4 A auséncia da Declaragao de Vistoria
PROTOCOLADO PELO SENAC (Modelo Anexo V),
implicara na inabilitacdo da Licitante.

5 CREDENCIAMENTO

5.1 No presente feito licitatério somente podera se manifestar em nome da
Licitante o socio ou dirigente desta, com poderes conferidos pelo Contrato
Social ou Estatuto Social, para representa-la ativa e passivamente em
juizo ou fora dele ou, ainda, procurador devidamente credenciado.

5.1.1 Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes

outorgados por procuracdo para representar a Licitante em

processos de Licitacdao ou, ainda, aquele credenciado por Carta

de Credenciamento (Modelo ANEXO I).
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5.2 Documentos comprobatoérios da representacao da Licitante:

5.2.1 Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO I) acompanhada
de copia autenticada do Contrato Social ou do Estatuto Social
e respectivas atas de eleicdo de seus administradores em
cépias autenticadas; ou

5.2.2 Procuracdo, caso a Licitante se faca representar por
procurador credenciado, acompanhada de cépia autenticada
do Contrato Social ou do Estatuto Social e respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em cépias autenticadas; ou

5.2.3 Contrato Social ou Estatuto Social e respectivas atas de eleicdo
de seus administradores em cépias autenticadas, caso a
Licitante se faca representar por socio ou dirigente.

5.3 Os documentos mencionados acima deverao ser apresentados no ato da
sessdo de abertura e ndao necessitam estar inseridos em nenhum dos
ENVELOPES I ou II, respectivamente DOCUMENTOS DE HABILITACAO
e PROPOSTA COMERCIAL.

5.4 Sera necessaria a apresentacao do original da cédula de identidade, ou
carteira expedida por 6rgdo ou conselho de classe que tenha forca de
documento de identificacdo (OAB, CREA, CAU etc.), ou Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, ou Passaporte para conferéncia do
credenciamento.

5.5 A presenca do representante legal da Licitante ou de procurador por ela
devidamente constituido ou credenciado em todas as sessdes de abertura
é condicdo FACULTATIVA para a participacdo na presente Licitagdo.

5.6 A ndo apresentacdo do documento legal de representagao, ndo excluira a
Licitante de participar da Licitacdo, mas impedird seu representante
presente na sessao de se manifestar em seu nome.

5.7 As pessoas que nao comprovarem possuir poderes para representagao
legal das Licitantes somente poderdao participar na sessao como
ouvintes.

5.7.1 Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuracdo, podera
representar mais de uma empresa junto ao Senac nesta
Licitagdo, sob pena de exclusdo sumaria das Licitantes ambas
representadas.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - ENVELOPE I
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Para a habilitacdo sao exigidos os documentos a seguir relacionados, os
quais deverdo ser apresentados em uma Unica via, em envelope ndo
transparente, devidamente lacrado, obedecidas a ordem e as condigdes
enunciadas em cada subitem a seguir:

6.1.1 Carta de apresentacdo relacionando os Documentos de
Habilitacdo, devidamente assinada pelo representante legal da
Licitante (Modelo ANEXO II).

6.1.2 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante de que se sujeita integralmente a todas as condigdes
constantes do presente Edital, declarando também
atendimento as normas de protecdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"”), bem como a
inexisténcia de fato impeditivo para a participacdo no certame
(Modelo ANEXO III).

6.1.3 Declaracdo expressa firmada pelo representante legal da
Licitante, de que se sujeita integralmente a todas as condicdes
constantes da Minuta Contratual e seus Anexos (Modelo
ANEXO 1IV).

6.1.4 Declaracdo de \vistoria, devidamente assinada pelo
representante legal da Licitante e Protocolado pelo Senac
(Modelo ANEXO V).

HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

6.2.1 Em se tratando de empresa estrangeira, decreto de
autorizacao e ato de seu registro;

6.2.2 Ato constitutivo, Contrato Social ou do Estatuto Social com as
devidas alteracOes ou a consolidada, e as respectivas atas de
eleicdo de seus administradores em copias autenticadas;

6.2.2.1 Caso a Licitante apresente no ato do credenciamento
conforme item 5.2, os documentos acima referidos
no subitem 6.2.2, ndo serad necessario incluir nova
copia no ENVELOPE 1.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ, junto ao Ministério da Fazenda;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual (IE)
ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da Licitante,
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pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual deste Edital;

6.2.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), consubstanciada no Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econ6mica
Federal (CEF), com validade na data de abertura da presente
Licitacao.

6.2.6 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida
pelo Tribunal Superior do Trabalho/TST, nos termos da Lei n.°
12.440/2011, com validade na data de abertura da presente
Licitacdo.

6.2.7 Prova de Regularidade de Tributos com:

6.2.7.1 Fazenda Nacional - prova de regularidade com a
Fazenda Nacional consubstanciada na Certidao
Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa,
de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, com validade na data de
abertura da presente Licitagado.

6.2.7.2 Fazenda Estadual - prova de regularidade com a
Fazenda Estadual do domicilio da Sede da Licitante,
consubstanciada na Certiddao Negativa, ou Positiva
com efeitos de Negativa, de Débitos Tributarios
e/ou da Divida Ativa do Estado, com validade na
data da abertura da presente Licitagao.

6.2.7.2.1 *Importante: Mesmo a Licitante Isenta
de Inscricdo Estadual deverd apresentar
Certiddao Negativa.

Fazenda_Municipal - prova de regularidade com a Fazenda
Municipal do domicilio da Sede da Licitante, consubstanciada
na Certiddao Negativa, ou Positiva com efeitos de
Negativa, referente a tributos mobiliarios, com validade
na data de abertura da presente Licitacao.

6.2.8.1.1 Licitantes estabelecidas no Municipio de
Sao Paulo deverdao apresentar Certiddo
emitida pela Secretaria de Finangas. Sera
inabilitada a Licitante que apresentar
somente a Certiddo Negativa de Débitos
de Tributos Mobiliarios Inscritos em Divida
Ativa CND-DA emitida pela Secretaria dos
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Negdcios Juridicos da Procuradoria Geral
do Municipio - Departamento Fiscal, que
ndao abrangem os débitos de tributos
mobilidrios que porventura estejam sob o
gerenciamento da Secretaria Municipal de
Finangas do Municipio de Sao Paulo.

6.2.9 Se a Licitante se fizer representar pela sua Filial, para atender
o objeto do presente Edital, devera também apresentar
todos os documentos elencados no item HABILITACAO
JURIDICA E FISCAL, tanto da Matriz quanto da Filial.

6.2.10 N3ao serao aceitos “protocolos” ou ‘“solicitacao de
documento” em substituicdo aos documentos e certiddes
requeridos no presente Edital.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagdo
Judicial e Extrajudicial, expedida pelo Distribuidor Civel da
Matriz da Licitante, com validade na data de abertura da
presente Licitagdo.

6.3.2 Se a empresa Licitante se fizer representar pela sua Filial, para
atender ao objeto do presente Edital, devera apresentar a
Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacao
Judicial e Extrajudicial, tanto da Matriz quanto da Filial.

QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1 Apresentacdao de 1 (um) atestado de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente registrado na entidade profissional competente,
que comprove ter a licitante executado ou estar executando
servicos de manutengao preventiva e corretiva de sistemas de
climatizacdo” com capacidade igual ou superior de 50% da
carga total instalada. O documento deverad ser em original
ou cépia autenticada.

Todos os documentos exigidos no ENVELOPE I deverdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de copia autenticada, ou, ainda,
qguando for o caso, por publicagcdo em dérgdo da imprensa oficial, desde
que legivel e ndo reduzida. Documentos emitidos pela Internet poderdao
ser apresentados conforme legislagao vigente.

Todas as Certidoes deverdo estar validas na data da abertura do
ENVELOPE I. A validade correspondera ao prazo fixado nas proprias
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Certiddes. Caso tais Certiddes nao contenham expressamente o prazo de
validade, o Senac convenciona o prazo como sendo de 90 (noventa) dias,
a contar da data de sua expedicao.

6.7 Nos demais documentos exigidos no ENVELOPE I, que nao sejam
certidoes de regularidade fiscal, econdbmica ou outros exigidos no
presente Edital, ndo serad exigida validade (comprovantes de inscricao
municipal, estadual, CNPJ, atestados técnicos ou outros).

6.8 N3o sera concedido prazo para apresentacao de documento de habilitacdo
que ndo tenha sido entregue na sessdo propria, exceto no caso previsto
no subitem 9.12.

7 PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 11
7.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada em uma Unica via, em papel

timbrado, sem emenda, rasura, entrelinha ou ressalva, dentro de um
envelope nado transparente, contendo o que se segue:

7.1.1 Carta de apresentacao da Proposta Comercial (Modelo Anexo
VI);
7.1.2 Planilha de Prego por Equipamento (Anexo F) da Minuta
Contratual, com valores preenchidos;
7.1.3 Validade minima de 90 (noventa) dias.
7.2 A Licitante obriga-se a executar os servicos objeto desta Licitacdo, pelos

precos constantes na Proposta Comercial, na qual deverdo estar incluido
todos os encargos trabalhistas e sociais, fiscais, previdenciarios, bem
como todos os custos, diretos e indiretos, e demais despesas de qualquer
natureza.

7.3 A Proposta Comercial devera ser formulada pela Licitante considerando,
obrigatoriamente, as condicOes de prestacao dos servicos estabelecidas
no presente Edital e na minuta contratual e seus Anexos, os quais fazem
parte integrante deste.

7.4 O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora sera elaborado com
base na referida minuta, de sorte que seus termos devam ser de inteiro
conhecimento da Licitante que, para tanto, devera firmar a declaragéo
mencionada no subitem 6.1.3 deste Edital.

7.5 Caso haja o vencimento da validade da Proposta Comercial sem que a
licitacdo tenha sido homologada, adjudicada e o contrato assinado, esta
fica automaticamente prorrogada, exceto se houver manifestagao

contraria formal da licitante, por meio de correspondéncia, na data de
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vencimento da proposta, caracterizando seu declinio em continuar na
licitacdo.

7.6 Os precgos propostos serao considerados completos e suficientes para a
prestacdao dos servigos, objeto desta Licitacdo, sendo desconsiderada
qualquer reinvindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo por parte da Licitante.

7.7 N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no Edital,
nem preco ou vantagem baseada em ofertas de outras Licitantes.

7.8 *Importante: A Proposta Comercial deverd estar assinada pelo
representante legal da empresa, socios administradores/proprietarios ou
procuradores com poderes especificos.

8 ORGANIZAGAO E APRESENTACAO DOS ENVELOPES

8.1 Os Documentos de Habilitacao e a Proposta Comercial, exigidos neste
Edital, deverao ser apresentados em envelopes distintos, opacos, nao
transparentes, fechados e lacrados, contendo as seguintes indicagdes no
Seu anverso:

ENVELOPE I - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
CONCORRENCIA N° 13841/2023 - ABERTURA DIA 28/2/2023 - AS 11H00

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANU'I:'ENCI"\O PREVENTIVA E CORRETIVA
EM SISTEMAS DE CLIMATIZACAO DO SENAC SAO MIGUEL PAULISTA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

ENVELOPE II- PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13841/2023 - ABERTURA DIA 28/2/2023 - AS 11H00

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTFNCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
EM SISTEMAS DE CLIMATIZACAO DO SENAC SAO MIGUEL PAULISTA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE: XXXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR: XXXXXXXX
E-MAIL E TELEFONE: () XXXX - XXXXX

8.2 A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
da PROPOSTA COMERCIAL no envelope dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, acarretara a exclusao sumaria da Licitante.
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8.3 Os documentos constantes dos ENVELOPES I e II poderao ser
preferencialmente encadernados, em espiral, e todas as folhas deverao
estar rubricadas pela Licitante e numeradas sequencialmente, da primeira
a ultima folha, de modo a refletir o seu nimero exato de folhas. A falta
de encadernagdo ndo acarretara a desclassificagdo da Licitante.

8.4 A falta de numeracdo ou da rubrica ndo acarretara a desclassificacdo da
Licitante, podendo ser numerados durante a sessao de abertura dos
respectivos ENVELOPES.

9 CREDENCIAMENTO, ABERTURA E JULGAMENTO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I) E DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS (ENVELOPE II)

9.1 No local, dia e hora definidos no item 2.1 deste Edital, a Conjisséo
Permanente de Licitacdo, recebera os DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
DA REPRESENTACAO, os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE I)
e a PROPOSTA COMERCIAL (ENVELOPE II), quando seu Presidente lera
0s nomes destas, para que todos os presentes possam saber quem sdo
seus concorrentes.

9.2 A Comissdao Permanente de Licitacdo procedera ao Credenciamento e logo
ap6s, a abertura do ENVELOPE I, contendo os Documentos de
Habilitacdo das Licitantes, que serdo rubricados pelos membros da
Comissao Permanente de Licitacdo. Em seguida, serdao passados aos
Licitantes presentes para darem vistas aos Documentos de Habilitagao,
podendo também rubrica-los e, fazer anotagoes, lavrando-se a respectiva
ata.

9.3 A sessdo de que trata o item 9.2 sera encerrada, para que a Comissao
Permanente de Licitagcdo proceda, em sessdao privativa, a analise dos
Documentos de Habilitacdo, hipétese em que os ENVELOPES II serdo
mantidos devidamente inviolados e rubricados pelos presentes, em seus
lacres, sob a guarda da Comissao Permanente de Licitacdo.

9.3.1 Os Documentos de Habilitacdo ndo estardo disponiveis para
vistas durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitacao.

9.4 Excepcionalmente, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera optar pela
avaliagdo dos Documentos de Habilitacao no ato da abertura e lavrar a
ata com o resultado do julgamento. Caso todas as Licitantes concordem
com o resultado do julgamento da habilitacdo, a Comissao Permanente
de Licitacdo poderad decidir pela abertura das Propostas Comerciais

(ENVELOPE II).
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9.5 Sera considerada inabilitada a Licitante que:

9.5.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos
relacionados, apresenta-los em desacordo com o solicitado ou
deixar de atender a quaisquer das exigéncias contidas no item
6 e respectivos subitens do presente Edital;

9.5.2 Ndo comprovar as condicOes estabelecidas no item 4.1 e
respectivos subitens, e/ou estiver inclusa em quaisquer das
vedacgoes dispostas no item 4.2 e respectivos subitens;

9.5.3 Nao  satisfizer quaisquer condicbes expressamente
estabelecidas neste Edital;

9.5.4 Incluir qualquer parte da Proposta Comercial (ENVELOPE II),
no involucro de Documentos de Habilitacdo (ENVELOPE I),
bem como oferecer qualquer vantagem baseada nas propostas
das demais Licitantes.

9.6 O resultado do julgamento da analise da documentacdo (ENVELOPE I)
sera divulgado no site www.sp.senac.br/sites/licitacao, sendo de
inteira responsabilidade da Licitante o acompanhamento da divulgacao de
cada fase da Licitacdo.

9.7 Divulgado o resultado do julgamento, de acordo com o item 9.6, a
Comissdo Permanente de Licitagdo convocara as Licitantes habilitadas
para a sessdao de abertura do ENVELOPE II, contendo as Propostas
Comerciais.

9.8 No local, dia e hora definidos no item 9.7 deste Edital, a Comissado
Permanente de Licitacdo procederd a abertura do ENVELOPE 1I,
contendo as Propostas Comerciais das Licitantes habilitadas, que serdo
rubricadas pelos membros da Comissdao Permanente de Licitagdo. Aos
representantes das Licitantes presentes, serd dada vista as Propostas
Comerciais para que também as rubriquem, podendo fazer anotacdes e
realizar questionamentos por escrito, os quais serdo juntados a respectiva
ata.

9.9 A sessdo de que trata o item 9.8 sera encerrada para que a Comissao
Permanente de Licitagdo proceda a andlise das Propostas Comerciais das
Licitantes habilitadas, lavrando-se entdo a respectiva ata.

9.9.1 As Propostas Comerciais ndo estardao disponiveis para vistas
durante o periodo de analise privativa pela Comissdo
Permanente de Licitacdo, a fim de ndo prejudicar a analise e o
andamento da Licitacao.
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A Comissdo Permanente de Licitagdo, em sessdo privativa, analisara as
Propostas Comerciais apresentadas na Licitacdo, e caso sejam detectados
eventuais erros aritméticos, deverao ser corrigidos, observando-se, para
esse procedimento, os seguintes critérios:

9.10.1 No caso de erro de multiplicagdo do preco unitario pela
guantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados os pregos unitarios e a quantidade;

9.10.2 No caso de erro de adicdo, a soma sera retificada, mantendo-
se inalteradas as parcelas;

9.10.3 O preco total da proposta sera ajustado pelo Senac, em
conformidade com os procedimentos acima para correcao de
erros. O valor resultante consistird no preco corrigido da
proposta.

Por fim, depois de concluida a verificagdo da conformidade das propostas,
a Comissdo Permanente de Licitacdo as apreciara, em sessao privativa,
desclassificando aquela que:

9.11.1 Deixar de apresentar qualquer um dos documentos exigidos;

9.11.2 Apresentar precos unitdrios inexequiveis, irrisorios,
simbdlicos, de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado.

9.11.2.1 Considera-se “preco inexequivel”, aquele que vier
a ser assim considerado pela Comissao
Permanente de Licitacdao, como valor insuficiente
para realizagdo dos servigos exigidos nesta
Licitagdo, assim entendido e caracterizado como
sendo aquele que estiver abaixo do minimo
praticado pelo mercado;

Apresentar prazo de execucdo objeto desta Licitacao diferente
do estabelecido neste Edital;

Nao estiver assinada por seu representante legal;
Apresentar emendas, borrdes ou rasuras;
Nao se referir a valores certos e definidos;

N3o obedecer ao prazo de validade minimo estabelecido neste
Edital; ou
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9.11.8 Estiver em desacordo com quaisquer das exigéncias
expressamente previstas neste Edital.

9.12 Se, porventura, todas as Licitantes forem declaradas inabilitadas ou
desclassificadas, nos termos do presente Edital, a Comissdao Permanente
de Licitagao poderd, a seu exclusivo critério, fixar prazo comum a todas
as Licitantes para retificacdes, livres das causas que deram origem a
inabilitacdo ou a desclassificacao.

9.12.1 O ndo atendimento desta providéncia, em prazo assinalado
pela Comissdo Permanente de Licitagdo, implicard a
inabilitacdo e/ou desclassificacdo definitiva das Licitantes.

9.13 Se houver empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a
por meio de sorteio em ato publico, em dia, horario e local a serem
definidos pela Comissdo Permanente de Licitagao.

9.14 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera, a
qualquer tempo, solicitar as Licitantes informagGes/comprovacdes
adicionais sobre as propostas e/ou documentos apresentados, exigir
traducdes simples ou juramentadas de documentos que sejam em idioma
estrangeiro para o idioma portugués do Brasil e, consultar e comprovar
por meio da Internet, bem como, fica facultado ao Senac realizar
quaisquer diligéncias que entender cabiveis. O ndo atendimento de
solicitagdo, em prazo estabelecido, implicara a desclassificagdo da
Licitante.

9.15 Terminada a fase de anadlise das Propostas Comerciais, a Comissao
Permanente de Licitacdo divulgara o resultado final da licitagdo as
Licitantes, no site www.sp.senac.br/sites/licitacao.

9.16 A Comissdo Permanente de Licitacdo, a seu exclusivo critério, podera
inverter o procedimento, abrindo primeiramente as Propostas Comerciais,
classificando as Licitantes por ordem crescente de valor, e sé entdo abrir
o envelope de habilitacdo da Licitante classificada em primeiro lugar.

9.17 Caso a Licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e apos
julgados eventuais recursos interpostos, proceder-se-& a abertura dos
envelopes de habilitacao dos Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao para que o seguinte classificado que preencha as condigdes
de habilitagao seja declarado vencedor, nas condicdes de suas propostas.

9.18 Na hipotese de estarem todas as Licitantes representadas na sessao de
abertura dos envelopes, e tendo declinado do recurso por meio de
assinatura do Termo de Renulncia, quanto a fase pertinente, podera a
Comissao Permanente de Licitagdo proceder a abertura dos envelopes da
fase seguinte.
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9.19 A Comissdao Permanente de Licitacdo manterd sob sua guarda os
envelopes que ndo forem abertos. Os envelopes estardo disponiveis e
deverdo ser retirados pelas Licitantes em até 20 (vinte) dias apds
divulgado o resultado final da Licitagdo e esgotados os prazos para
interposicao de recurso, findo os quais, sem a devida providéncia, serdo
destruidos.

9.20 A Empresa de menor preco sera convocada a apresentar, no prazo de até
5 (cinco) dias uteis contados da comunicagdo feita pela Comissao
Permanente de Licitagdo, documento de credenciamento valido emitido
pelo fabricante HITACHI, atestando que a licitante pertence a Rede de
Empresas Credenciadas a prestar servicos de manutencao e operagao nos
equipamentos de sistema tipo VRV/VRF, descritos neste Edital/Contrato.

9.21 Caso a empresa de menor preco ndo possua o credenciamento, sera
concedido o prazo de até 30 (trinta) dias para que a mesma possa
apresentar documento expedido pelo fabricante comprovando que a
licitante esta em processo de credenciamento, conforme subitem 9.20
onde devera constar o prazo de finalizacdo do credenciamento ao qual
devera ser apresentado ao Senac.

9.21.1 A licitante devera verificar com antecedéncia os documentos,
condigdes e critérios adotados pelo fabricante para que possa
tornar-se credenciado.

9.21.2 Caso a licitante ndo atenda as condicbes previstas nos subitens
anteriores, tera sua proposta desclassificada e a Comissdo
Permanente de Licitacdo podera chamar a empresa de 2° menor
preco para ser submetida a mesma exigéncia dos subitens 12.1
e 12.2, e assim subsequentemente.

9.22 Sera declarada vencedora a Licitante que apresentar o MENOR PRECO e
atendam ao subitem 9.20 do Edital.

10 RECURSOS

10.1 Divulgada a decisao da Comissao Permanente de Licitacdo, a Licitante, se
dela discordar, tera o prazo de 5 (cinco) dias uUteis a contar da
divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo dos documentos ou da fase
do julgamento da Proposta Comercial para interpor recurso.

10.2 Ocorrendo a interposicao de recurso na forma do item anterior, a Licitante
gue puder vir a ter sua situacdo efetivamente prejudicada, podera se
manifestar sobre as razbes do recurso no mesmo prazo, que correra a
partir da data da divulgacdo da interposicdo do recurso na pagina de

licitagdes do Portal Senac www.sp.senac.br/sites/licitacao.
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10.3 O recurso administrativo devera ser entregue ao Presidente da Comissdo
Permanente de Licitagdo do Senac, de segunda-feira a sexta-feira, das
09h30 as 12h e das 14h as 18h, na Rua Dr. Vila Nova, 228 - 7° andar,
sala 709 - Vila Buarque - S3o Paulo - SP.

10.4 As razoes do recurso deverao ser dirigidas ao Sr. Diretor Regional do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac - Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, que é a Autoridade Competente, por
intermédio do Presidente da Comissdao Permanente de Licitacdo.

10.5 O recurso tera efeito suspensivo.

10.6 O recurso interposto fora das condigdes constantes neste Edital ndo sera
conhecido pelo Senac.

11 PENALIDADES

11.1 O descumprimento parcial ou total das condicdes estabelecidas no
presente Edital ensejara a aplicagdo de penalidades a Licitante vencedora,
conforme previstas na minuta contratual, além de a contratante poder
considerar simultaneamente rescindido o contrato, independentemente
de qualquer notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

11.2 Nas hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato previstas acima,
podera haver, além da aplicacdo das penalidades, a suspensao do direito
de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos.

11.3 O pagamento das multas contratuais estabelecidas ndao exime a
Contratada do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
contraidas, nem da reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos,
diretos ou indiretos, que vierem a ser causados ao Senac em decorréncia
da execucdo contratual.

11.4 A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao celebrar o contrato ou documento equivalente, deixar de entregar
documentagdo exigida para a Licitagdo ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com o Senac pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato/documento equivalente e das
demais cominagdes legais.

DA CONTRATAGAO
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12.1 Caso a Licitante vencedora nao compareca para assinar o contrato ou
documento equivalente no prazo fixado, o Senac podera optar por realizar
nova Licitagdo ou convocar as Licitantes, por ordem crescente de
classificagao, para fornecer os produtos/servicos pela mesma condicao da
proposta apresentada nesta Licitacao pela Licitante vencedora.

12.2 A recusa injustificada em assinar o contrato ou documento equivalente
dentro do prazo fixado, caracterizard& o descumprimento total da
obrigacdo assumida e poderd acarretar a Licitante, isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades:

12.2.1 Perda do direito a contratacdo;

12.2.2 Suspensado do direito de licitar ou contratar com o Senac, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos.

13 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1 O Senac tem compromisso com a privacidade e a protecdo de dados
pessoais de seus alunos, colaboradores, clientes e parceiros. E, nesse
sentido, o Senac envida seus melhores esforgos para, no tratamento de
dados pessoais decorrente deste Edital, observar integralmente a
legislagdo aplicavel, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais ("LGPD"), comprometendo-se, na qualidade de
controlador, a:

13.1.1 Cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD, tratando sempre o
minimo de dados pessoais necessarios para atingir as finalidades
deste Edital;

13.1.2 Adotar medidas razoaveis para informar empregados e terceiros
sobre cuidados e responsabilidades resultantes de normas de
protecao de dados pessoais;

13.1.3 Envidar esforcos razodveis para garantir que os dados pessoais
tratados estejam atualizados e sejam relevantes em todas as
circunstancias, enquanto estiverem sob sua custddia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo;

13.1.4 Notificar o titular de dados pessoais e as autoridades acerca do
tratamento nao autorizado ou ilegal, perda, destruicdo, dano,
alteragao ou divulgacdo nao autorizada, bem como qualquer
violacdo de medidas de seguranca em relagdao a dados pessoais cujo
tratamento decorra deste Edital; e

13.1.5 Disponibilizar avisos de privacidade para ampliar a transparéncia e
confiabilidade acerca do tratamento de dados pessoais realizado.
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13.2 Ao participar do processo licitatério objeto deste Edital, o Licitante, por seus
representantes legais e sob as penas da lei, declara como verdadeiros
quaisquer dados pessoais informados na Documentacdao de Habilitacao
e/ou decorrentes do previsto neste Edital, responsabilizando-se por esta
garantia e pela legalidade do compartilhamento dos dados pessoais com o
Senac nos termos da legislacdo aplicdvel, em particular da LGPD. O
Licitante, compromete-se, ainda, a nao comunicar, revelar, disponibilizar
ou utilizar dados pessoais aos quais tiver acesso em razao de sua
participacdo no processo licitatdrio para finalidades distintas daquelas que
motivaram o seu acesso, responsabilizando-se integral e exclusivamente
pelo pleno atendimento desta obrigacao.

13.3 O Licitante declara, por seus representantes legais e sob as penas da
lei, que conhece e cumpre integralmente as disposicdes da LGPD no que
toca o tratamento de dados pessoais necessario para a condugdo de seu
negocio e execugdo do contrato objeto desta Licitagdo, particularmente que
(i) observa as obrigagdes estabelecidas pela LGPD, garantindo, inclusive, a
origem licita e/ou necessidade dos dados tratados; (ii) adota medidas
razoaveis para informar empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados pessoais;
(iii) possui procedimento que permite notificar o Senac acerca do
tratamento ndo autorizado ou ilegal, perda, destruicdao, dano, alteracao ou
divulgacao ndo autorizada, bem como qualquer violagdo de medidas de
seguranca em relacdo a dados pessoais cujo tratamento decorra deste
Edital e futuro contrato; e (iv) implementou mecanismos para
cumprimento de solicitagdes envolvendo tratamento de dados pessoais
pelos titulares e autoridades, e mitigacao de riscos, podendo, inclusive,
cooperar com 0 Senac nesse sentido.

13.4 O Licitante reconhece que, nos termos da legislagdo aplicavel e politicas de
privacidade e seguranca da informacdo do Senac, bem como em
decorréncia deste Edital, dados pessoais serdo tratados, de forma segura
e em ambiente com acesso restrito, para fins especialmente de viabilizar
(i) a participagao na Licitacao, (ii) a contratacao, a conducao e gestao das
atividades relacionadas ao objeto da Licitacao; e (iii) o contato do Senac
por qualquer meio, inclusive para participacdo em processos licitatorios no
futuro. Declara, ainda, ciéncia de que os dados pessoais podem ser, nos
termos da lei, compartilhados pelo Senac com outras entidades como
auditores, prestadores de servigos de controle de acesso as dependéncias
do Senac, 6rgdos do governo, e/ou outros terceiros, inclusive para fins de
transparéncia, evidéncia da lisura do processo licitatério e atendimento a

dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo, sobretudo para cumprimento

de obrigacGes legais do Senac, execucdo do contrato, exercicio regular de
direitos e atingimento de interesses legitimos.

Pagina 17|70



'
Senac

13.5 Em caso de duvidas acerca do tratamento de dados pessoais e/ou para
exercer os direitos previstos na LGPD, como de acesso, retificacao e
exclusdo, o titular de dados pessoais e/ou seu representante poderao
entrar em contato com o encarregado de protecao de dados do Senac
conforme indicado na Politica de Privacidade do Senac.

14 DISPOSIGCOES GERAIS

14.1 Salvaguardados os interesses do Senac, sem que caiba aos participantes
qualquer reclamacdo ou indenizagdo, esta Licitagdo podera:

14.1.1 Ser cancelada, parcial ou totalmente antes da assinatura do
contrato ou documento equivalente;

14.1.2 Ter adiada a sua abertura; ou

14.1.3 Ter alterado seu Edital, com fixacdo de novo prazo para
realizacdo da Licitacao;

14.1.3.1 Na hipdétese mencionada no subitem 13.1.3 o
Senac enviard copia das alteragoes efetuadas ou
do novo Edital a todas as Licitantes que ja o
tenham adquirido.

14.2 O Senac se reserva ao direito de aumentar ou diminuir o escopo do
fornecimento, sem que caiba aos participantes/contratados qualquer
direito de indenizacdo ou compensacao.

14.3 O Senac nao se responsabiliza pelo conteido e autenticidade de
copias deste Edital obtidas por meio de terceiros.

14.4 A ndo observancia de qualquer um dos itens deste Edital, parcial
ou totalmente, implicara a inabilitacdo ou desclassificacdo da
Licitante, conforme o caso.

Sao Paulo, 27 de janeiro de 2023.

Senac Sao Paulo
Geréncia de Materiais e Servicos
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ANEXO I
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE CREDENCIAMENTO
CONCORRENCIA N° 13841/2023

(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar na Concorréncia acima mencionada, o qual estd sendo
realizada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac,
Administracdo Regional no Estado de S3ao Paulo, autoriza o(a) Sr.(a) (nome
completo) a representa-la nesta Licitacdo, estando assim, credenciada e com
poderes para praticar todos os atos inerentes a Licitagdo, inclusive interpor ou
desistir da interposicdo de recursos em todas as fases licitatorias.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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ANEXO II
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)
CARTA DE APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
CONCORRENCIA N° 13841/2023
(Razao Social da Licitante), vem pelo presente relacionar os documentos de
habilitagdo, exigidos por forca do disposto no item 6 do Edital do Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional do Estado de Sdo

Paulo:

* Relacionar todos os documentos a serem apresentados, observando a sequéncia

disposta no item 6 do Edital e numerando as suas folhas).

Nome do Documento N©° Pagina
P00 0000000000 000000000000000000000000004 XX
P 0000000000000 0000000000000 0000000000004 XX
P 000000000000 000000000000000000000000004 XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XX

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO III
(MODELO)
(Emitir em papel timbrado da Licitante)
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITAGCAO

CONCORRENCIA N° 13841/2023

(Razao Social da Empresa, CNPJ] e endereco completo com CEP), por seu
representante legal, Sr(a). (nome completo, RG e CPF), interessada em
participar do processo licitatério acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac, Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo,
declara:

a) que ndo existem fatos que impecam a participacdo de sua empresa neste
certame e que se sujeita integralmente a todas as condigdes constantes do
presente Edital;

b) estar ciente da obrigatoriedade de comunicar a ocorréncia de qualquer evento
impeditivo superveniente a apresentagdo dos documentos de habilitacdo;

c) estar ciente das condi¢cdes de participacdao, nos termos do respectivo
Instrumento Convocatorio, em especial no item 4 deste Edital, e que se
sujeita as penalidades previstas na forma da lei, além da suspensao do
direito de licitar ou contratar com o Senac por até 2 (dois) anos;

d) possuir estrutura técnica adequada (instalagbes, aparelhamento e pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdo dos servigos), de acordo com
as exigéncias do presente Edital; e

e) que atende as normas de protegdo de dados pessoais, especialmente a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ("LGPD"), tendo em vista
a natureza das informacdes tratadas, caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura
Nome do representante legal da empresa

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente
sO6cios administradores / proprietarios ou procuradores com poderes
especificos)
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ANEXO IV
(MODELO)

(Emitir em papel timbrado da Licitante)

DECLARAGCAO - EDITAL E MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 13841/2023
(Razao Social da Licitante), por seu representante legal (nome completo),
interessada em participar no processo licitatorio acima mencionado, do Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial, Senac, DECLARO que nossa empresa,
sujeita-se integralmente a todas as condicGes constantes do presente Edital, bem

como as clausulas e condicdes da Minuta Contratual dele integrante, caso seja

vencedora.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

Nome do representante legal da empresa.
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MODELO ANEXO V
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

CONCORRENCIA N° 13841/2023

(Nome da Pessoa Juridica), por seu representante legal Sr(a). (nome
completo e qualificagdo), empresa interessada em participar do processo
licitatério acima mencionado do Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial -
Senac, Administracao Regional no Estado de Sao Paulo, DECLARA que conhece o
local de prestacdo do servico e as condicdes de trabalho do Senac Sao Miguel

Paulista.

Localidade, dia, més e ano.

Assinatura

(Identificacdo do representante legal da empresa ou do credenciado).

PROTOCOLO DO SENAC

DATA / /

NOME LEGIVEL DO FUNCIONARIO DO SENAC
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MODELO ANEXO VI
(em papel timbrado da Licitante)

CARTA DE APRESENTAACAO DA PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 13841/2023

(Nome da Pessoa Juridica), neste ato representada por seu representante legal
Sr.(a). (nome completo e qualificagdo), vem pela presente apresentar a Proposta
Comercial, exigida por forga do disposto no item 7 e respectivos subitens do Edital
para o processo de licitagdo acima mencionado do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial - Senac - Administracdo Regional do Estado de Sao

Paulo, conforme segue:

TIPOS DE VALOR TOTAL |VALOR TOTAL
Unidade MENSAL (60 MESES)
EQUIPAMENTOS
_ ? (R$) (R$)
Senac Sao Conforme Anexo F da Minuta
Miguel Paulista Contratual
(Preco por Equipamento)
VALOR TOTAL R$

* Os valores informados deverdo conter duas casas decimais
Obs.:

1) Anexar a PLANILHA ANEXO F da Minuta Contratual com os valores
preenchidos;

2) Validade da Proposta: 90 (noventa) dias;

Dados da empresa que efetuara o faturamento:

CN P e e e

Inscricdo Estadual ...covvviiiiiiiiiiicini
(@00 3] 1= ] (o J Fone.....ooovvviii i, FaX..oioiiiiieiiiinnns
E-Mail .o

Localidade, dia, més e ano.
Assinatura

(nome completo e cargo do representante legal da Empresa - somente socios
administradores / proprietarios ou procuradores com poderes especificos).
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ANEXO VII

RELACAO DE EQUIPAMENTOS E LOCAL INSTALADO

CONCORRENCIA N° 13841/2023

[
-
Anexo VIl - Mapa e
Locais de Instalacdoxl
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ANEXO VIII
MINUTA CONTRATUAL

CONCORRENCIA N° 13841/2023

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Administracao
Regional no Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ sob n° 03.709.814/0001-98,
com sede nesta Capital, na Rua Dr. Vila Nova, 228, 7° andar, por meio de sua
Unidade , inscrita no CNPJ sob n° 03.709.814/xxxx-xX, situada
no Municipio de , Estado de Sao Paulo, na , XXX, a
seguir denominado simplesmente “"Senac”, neste ato representado pelo(a) Sr(a).
, portador(a) da Cédula de Identidade RG n® xx.xxX.XXX
e inscrito(a) no CPF sob n% XxX.XXX.XXX-XX, & XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ] sob

NO XXX.XXX.XXX/XXXX-XX, situada no Municipio de , Estado de Sao
Paulo, na , XXX, a seguir denominada
simplesmente “Contratada”, neste ato representada pelo(a) Sr(a).

, portador(a) da Cédula de Identidade RG n% xx.XXX.XXX €
inscrito(a) no CPF sob n% xxx.xxx.xxX-xx, tém entre si justo e acordado o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos, a seguir denominado simplesmente “Contrato”,
gue se regera pelas clausulas e condigdes seguintes:

1. Constitui objeto deste Contrato a prestacdo pela Contratada dos servicos de
manutencdo preventiva e corretiva dos Sistemas de Climatizacdo da Unidade
(“Servicos”), conforme discriminado nos Anexos abaixo
relacionados, que, rubricados pelas partes, integram o presente Contrato:

Anexo A - Unidade, Equipamentos e Valores;
Anexo B - Escopo dos Servigos

Anexo C - Plano de Manutengao Preventiva
Anexo D - Procedimentos de Avaliagao;
Anexo E - Avaliagao;

Anexo F - Prego por Equipamento.

2. A Contratada declara, sob pena de rescisao contratual, que ndo possui titulares
ou sdcios que tenham sido empregados do Senac ou trabalhadores sem vinculo
empregaticio que tenham prestado servicos ao Senac nos ultimos 18 (dezoito)
meses decorridos desde sua rescisdo ou término do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servigos, exceto se referidos titulares ou sécios forem aposentados.
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3. A Contratada declara estar ciente de que o empregado demitido pelo Senac
ndo podera prestar servicos a este na qualidade de empregado da Contratada
antes de decorridos 18 (dezoito) meses da rescisdo ou término do seu contrato de
trabalho.

4. Todos os empregados da Contratada utilizados na execucdo dos Servigos
deverdao ser obrigatoriamente registrados de acordo com as normas da CLT -
Consolidagao das Leis do Trabalho, sem o que ndo poderdo permanecer nas
dependéncias do Senac.

§ 19 A Contratada é responsavel pelos atos e encargos dos empregados utilizados
na execucao dos Servicos, pelo que exime o Senac de qualquer responsabilidade
e concorda, desde ja, com sua denunciacdo a lide ou em indenizar o Senac
regressivamente se for o caso.

§ 29 A Contratada devera entregar ao Senac copia das fichas ou folhas do Livro
de Registro de Empregados de todos os profissionais que venham a prestar os
Servigos, bem como dos respectivos exames médicos admissionais.

§ 3° A Contratada se compromete a, no caso de Reclamacgdes Trabalhistas
envolvendo os seus empregados, em que o Senac seja demandado de forma
principal ou subsidiaria, solicitar a imediata exclusdo do Senac da lide em defesa,
bem como arcar com todas as despesas e encargos oriundos da demanda.

5. O pagamento previsto no caput da Clausula 13 (treze) somente sera feito
mediante a apresentacdo pela Contratada das respectivas notas fiscais
acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Prova idonea (via original gerada eletronicamente ou cdpia autenticada)
do recolhimento das contribuicbes devidas ao INSS por conta da
remuneracao paga aos empregados utilizados na execugdo do presente
Contrato;

b) Prova idénea (via original gerada eletronicamente ou cépia autenticada)
do recolhimento do FGTS devido por conta da remuneracdo paga aos
empregados utilizados na execucao do presente Contrato;

c) Copia autenticada do instrumento de controle de jornada de trabalho de
cada empregado envolvido na execugao do presente Contrato; e

d) Copia da norma coletiva a que se refere o caput da Clausula 6 (seis), no

més da data-base de seus empregados.
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§ 1° Os documentos previstos nas alineas “a” a “c” desta clausula deverdo ser
entregues mensalmente ao Senac e relativos ao més anterior aquele a que se
referir o pagamento.

§ 20 A falta de apresentacdo de qualquer dos documentos mencionados nesta
clausula podera acarretar, a juizo exclusivo do Senac, a retencdo do pagamento
previsto no caput da Clausula 13 (treze) até a regularizacdo da documentagdo, o
mesmo ocorrendo em caso de ser constatada qualquer irregularidade em relagao
as obrigac0es fiscais e trabalhistas da Contratada.

6. A Contratada declara que os empregados que prestardo os Servicos integram
a categoria profissional representada pelo Sindicato , Cuja data-
base se da no més de de cada ano, e compromete-se a cumprir suas
normas coletivas, em vigor, na integra.

7. A Contratada obriga-se a apresentar ao Senac os documentos que
comprovam a implantacdo e manutencdo das Normas Regulamentadoras ligadas
a Segurancga e Medicina do Trabalho, tais como: NR 4 - SESMT, NR 5 - CIPA, NR
6 - EPI, NR 7 - PCMSO, NR9 - PPRA, NR 18 - PCMAT, entre outras que se fizerem
necessarias em fungdo do tipo de Servico ora contratado.

8. As Partes reconhecem e declaram que a celebragdo do presente Contrato nao
estabelece qualquer vinculo empregaticio ou outro vinculo de qualquer natureza
entre o Senac e a Contratada e/ou seus representantes, prepostos e
empregados.

9. A Contratada é responsavel pela conduta moral e profissional de seus
representantes, prepostos e empregados e quando estes, em razao da execugdo
dos Servicos, ingressarem nas dependéncias do Senac, deverdo obedecer
rigorosamente as normas que regulamentam as condicdes de seguranga no
trabalho e de movimentacdo de pessoas e acessos que orientam a permanéncia
de terceiros nas instalacées do Senac, obrigando-se a deixarem o local se, a juizo
do Senac, forem considerados inconvenientes ou inaptos para o exercicio da
funcao.

10. A Contratada responderd por eventuais danos causados por seus
representantes, prepostos e empregados aos bens do Senac e/ou de terceiros.
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11. Caso os representantes, prepostos e empregados da Contratada utilizem
equipamentos de sua propriedade e/ou de propriedade da Contratada para a
prestacdo dos Servicos, deverdo encaminhar ao Senac, com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia ao inicio da execugao dos Servigos, uma lista contendo
a relacao discriminada dos equipamentos, informando as respectivas quantidades,
marcas e numeros de série.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do Senac pela guarda dos equipamentos
referenciados acima ficara restrita ao(s) periodo(s) em que eles estiverem dentro
de suas dependéncias.

12. Para fins de garantia das obrigacGes ora assumidas, a Contratada devera
prestar, apos a assinatura deste Contrato, e, sucessivamente, a cada 12 (doze)
meses, se for o caso, no prazo de até 5 (cinco) dias Gteis contados da
solicitacdao formal do Senac, por meio de caugdo em moeda corrente nacional,
cheque administrativo, seguro garantia ou fianca bancaria, a sua escolha, em favor
do Senac, a importancia correspondente a 10% (dez por cento) do valor anual
estimado do presente Contrato vigente a época.

§ 19 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de (i) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato; (ii) multas
aplicadas pelo Senac a Contratada; (iii) prejuizos diretos causados ao Senac
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do Contrato e (iv) obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

§ 20 O Senac se reserva o direito de avaliar e aprovar a garantia ofertada,
seguindo os critérios abaixo para cada tipo de modalidade:

(i) Para a modalidade em moeda corrente nacional ou cheque administrativo:

a) o correspondente valor sera recolhido a favor do Senac e corrigido pelos
indices da Caderneta de Poupanca desde a data do depdsito até a data
da efetiva devolucao;

b) se, durante a vigéncia do presente Contrato, os empregados da
Contratada ajuizarem acles trabalhistas em face do Senac e, se a
garantia ofertada nao for suficiente para cobrir os valores peticionados,
podera o Senac reter o pagamento previsto até atingir a soma
necessaria;

c) os valores remanescentes da garantia ofertada serdo devolvidos a

Contratada somente apds 25 (vinte e cinco) meses, contados da data
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de encerramento do presente Contrato e, mediante inequivoca
comprovacdo da extingdo de todas as acgOes trabalhistas movidas por
seus empregados em face do Senac.

(ii) Para a modalidade seguro garantia:

a) a apdlice do seguro garantia devera contemplar as coberturas para os
riscos elencados nos incisos do Paragrafo Primeiro desta Clausula 12
(doze), na condicdo basica “Seguro garantia do Construtor, do
Fornecedor e do Prestador de Servico” com condicdo especifica
indicando a cobertura adicional de obrigagdes previdenciarias e/ou
trabalhistas ndo honradas pela Contratada;

b) a apdlice do seguro garantia deve ser emitida por instituicdo autorizada
pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob
regime de Direcdo Fiscal, Intervencdo, Liquidacdo Extrajudicial ou
Fiscalizagdo Especial, e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensao imposta pela SUSEP.

(iii) Para a modalidade fianca bancaria:

a) os signatarios da carta de fianca deverdo ter suas firmas devidamente
reconhecidas;

b) a carta de fianga bancaria devera vir acompanhada de procuragdo
outorgando poderes para que seus signatarios possam firma-la em
nome da instituicdo bancaria, bem como da comprovacao dos poderes
dos que a outorgam (estatutos da instituicdo e ata da eleicdo da diretoria
para o periodo);

c) na carta de fianga deve constar expressamente a renuncia do fiador ao
beneficio de ordem disposto no art. 827 do Cddigo Civil.

§ 39 Fica a critério do Senac solicitar que a garantia ofertada seja atualizada pela
Contratada toda vez que ocorrer a majoracao dos valores do Contrato.

§ 49 O Senac verificard o efetivo recebimento e regularidade das garantias
contratuais antes do inicio da prestacdo dos Servigos contratados e no decorrer

da relagao contratual.

§ 50 Se ocorrer a perda ou a insuficiéncia da garantia, por qualquer motivo, a
Contratada devera providenciar a sua complementagdo ou substituicdo no prazo

Pagina 30|70



'
Senac

maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da notificacdo regularmente
expedida pelo Senac para tal finalidade.

§ 60 Sem prejuizo das sancdes previstas neste Contrato, a auséncia da prestacao
da garantia exigida ou de sua complementagdo quando exigida sera considerada
descumprimento de cldusula contratual e acarretard a aplicagdo de multa de
0,15% (quinze centésimos por cento) do valor total do presente Contrato por dia
de atraso, até o maximo de 3% (trés por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza o Senac a promover a rescisdao do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas e/ou aplicar a
suspensao do direito de licitar e contratar com o Senac por prazo nao superior a
2 (dois) anos.

13. Pela prestacdo dos Servigos, o Senac pagara a Contratada o valor mensal
de R$ ( ). O pagamento sera efetuado no dia 15
(quinze) de cada més, considerando os servigos efetivamente prestados até o dia
anterior a data da emissao da nota fiscal correspondente (més de competéncia),
por meio de boleto bancario.

§ 1° A Contratada devera apresentar ao Senac a nota fiscal acompanhada dos
documentos mencionados na Clausula 5 (cinco) no prazo de 15 (quinze) dias antes
do vencimento, visando ao atendimento da legislagao aplicavel em vigor.

§ 29 A ndo efetivacdo do pagamento na forma e no prazo estabelecidos no
presente Contrato implicard na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) do
valor devido. Se o atraso for superior a 30 (trinta) dias, incidirdo também juros
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados “pro-rata-més”, bem como atualizagdo
monetaria pelo IGP-M/FGV calculada “pro-rata-die” até a data de seu efetivo
pagamento.

§ 39 O Senac podera reter o(s) pagamento(s) previsto(s) no caput da Clausula
13 (treze) do presente Contrato nas seguintes hipdteses: (i) se a Contratada ndo
encaminhar as notas fiscais para o endereco correto e em tempo habil, conforme
disposto no Paragrafo Primeiro desta clausula; (ii) se a Contratada deixar de
apresentar os documentos exigidos neste Contrato ou nele sejam constatadas
quaisquer irregularidades; (iii) se houver erro de faturamento ou divergéncia de
valor; (iv) se a Contratada fornecer Servigos irregulares; (v) se a garantia
ofertada néo for suficiente para cobrir as obrigagdes previdenciarias e trabalhistas
incidentes na execucao dos Servigos e/ou em eventuais Reclamacdes Trabalhistas;
ou (vi) se existirem pendéncias de responsabilidade da Contratada.
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14. O valor estabelecido no caput da Clausula 13 (treze) permanecera inalterado
pelo prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Contrato,
podendo ser reajustado apds esse prazo por meio de termo de aditamento, no
qual constara o indice acordado entre as Partes dentre os oficiais vigentes no
Brasil.

§ 10 O indice acordado para o primeiro reajuste sera o mesmo para toda a vigéncia
contratual, salvo se ocorrer a sua extincdo, quando entdo as Partes poderao
acordar outro indice para substitui-lo.

§ 20 Sera considerado para a concessao do reajuste a variagdo do indice acordado
apurada nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao més de solicitacdo do reajuste
feita pela Contratada.

15. O valor estabelecido no caput da Clausula 13 (treze) poderd ser revisto a
qualquer tempo caso uma das Partes, considerando-se prejudicada, comprove
inequivoco desequilibrio econdmico-financeiro que torne invidvel a relagdo
contratual.

16. Todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de acidente
do trabalho correrdo por conta da Contratada, nenhuma responsabilidade
cabendo ao Senac.

Paragrafo Unico: Eventuais retengdes na fonte de referidos encargos serdo
realizadas pelo Senac, na forma da legislagdo em vigor.

17. Estdo incluidas no valor do presente Contrato todas as despesas decorrentes
da execugdo dos Servigos.

18. A Contratada compromete-se, por si, por seus representantes, prepostos,
empregados e/ou por terceiros, a nao divulgar ou utilizar quaisquer informagoes
ou dados confidenciais fornecidos pelo Senac ou sobre os quais vier a ter
acesso, sem prévia autorizagdo, por escrito, do Senac, sob pena de responder
civil e criminalmente por tais atos.

§ 1° A Contratada declara, desde ja, ter conhecimento de que o Senac poderd
divulgar as informacGes do presente Contrato no Portal da Transparéncia Senac
(www.sp.senac.br/transparencia) nos termos exigidos no referido site.
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§ 20 Apenas serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo
e confidencialidade a ocorréncia das seguintes hipoteses:

a) se as informacgdes ou dados confidenciais ja forem de dominio publico
anteriormente ao recebimento destes ou que tenham de alguma outra
forma se tornado publicos apds o seu recebimento pela Contratada.
Serao considerados "de dominio publico" ou tornados publicos as
informacdes ou dados que tiverem sido obtidos pela Contratada, de
forma legal e legitima, de outra fonte que ndo seja o Senac, desde que
referida fonte ndo tenha assumido, direta ou indiretamente, obrigacdes
de confidencialidade relativas a tais informagdes ou dados confidenciais
perante o Senac, bem como nao tenha obtido tais informacdes ou dados
confidenciais de outras pessoas fisicas ou juridicas que tenham assumido
obrigacdes de confidencialidade perante o Senac;

b) se asinformacgbes ou dados confidenciais ja forem, comprovadamente, de
conhecimento da Contratada anteriormente a sua divulgacdo pelo
Senac;

c) quando houver prévia e expressa anuéncia do Senac quanto a liberacdo
da obrigacdo de sigilo e confidencialidade;

d) se as informacgdes ou dados confidenciais do Senac e do presente
Contrato tiverem de ser divulgados em razdao de cumprimento de lei,
determinacdo judicial ou de 6rgdo competente fiscalizador das atividades
desenvolvidas pelo Senac, sendo que, em qualquer hipdtese, a
Contratada se obriga a notificar, de imediato e por escrito, o Senac,
informando sobre tal exigéncia de divulgacdo e a cooperar, as suas
expensas, com o Senac, de forma a permitir que este, se for do seu
interesse, (i) busque os remédios judiciais ou extrajudiciais cabiveis para
evitar e/ou restringir a divulgagdao das informagbes ou dados
confidenciais, (ii) consulte-se com a Contratada com relacdo as medidas
a serem tomadas para restringir ou reduzir o escopo da referida exigéncia
e/ou (iii) tome quaisquer outras medidas apropriadas para evitar a
divulgagao das informagdes ou dados confidenciais. Caso a Contratada
tenha de divulgar quaisquer informagdes ou dados confidenciais nos
termos desta alinea, concorda que devera restringir a divulgacdao aquela

parte das informacdes ou dados confidenciais que for estritamente

necessario divulgar, bem como envidara seus melhores esforcos para que

a estes seja dispensado tratamento sigiloso;
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e) se as informacgdes ou dados confidenciais tiverem sido divulgados pelo
Senac a terceiros sem obrigagdes de confidencialidade.

19. A Contratada declara ter tomado conhecimento da PSI - Politica de Seguranca
da Informacao do Senac por meio dos links
http://www.sp.senac.br/normaseducacionais e
http://www.sp.senac.br/normasadministrativas, comprometendo-se, por si e por
seus representantes, prepostos e empregados, a cumpri-la e assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer de seus atos em descumprimento aos
procedimentos, orientagdes e normas dela constantes.

20. As Partes declaram que eventual tratamento de dados pessoais decorrente da
execugdo deste Contrato devera observar a legislacdo aplicavel, em especial a Lei
n% 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“"LGPD"),
comprometendo-se a (i) cumprir as obrigacdes estabelecidas pela LGPD,
garantindo, inclusive, a origem licita, a legalidade do tratamento e/ou necessidade
dos dados pessoais tratados; (ii) adotar medidas razoaveis para informar
representantes, prepostos, empregados e terceiros sobre cuidados e
responsabilidades resultantes de normas de protecdo de dados pessoais; (iii)
envidar esforcos razodaveis para garantir que os dados pessoais sejam corretos e
atualizados em todas as circunstancias enquanto estiverem sob sua custddia ou
sob seu controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo; (iv) notificar a
outra Parte acerca de incidente de seguranca da informacdo relacionado a dados
pessoais cujo tratamento decorra deste Contrato; e (v) cooperar mutuamente no
cumprimento de solicitacOes de titulares e de autoridades, e mitigacao de riscos.

Paragrafo Unico: Cada Parte é integralmente responsavel por quaisquer danos
decorrentes de e/ou relacionados ao tratamento de dados pessoais causados por
culpa e/ou dolo, inclusive de representantes, prepostos, empregados e/ou
terceiros, estando plenamente assegurado o direito de regresso se a Parte nao
infratora for acionada.

21. O presente Contrato vigorara de _ /_ / a_/ / (60 MESES),
podendo (i) ser prorrogado, se do interesse das Partes, até o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses, mediante elaboragao de termo de aditamento, desde
que a pesquisa de mercado demonstre que o preco contratado atualizado se
mantém vantajoso a cada prorrogacdo, ou (ii) ser denunciado pelas Partes, por
escrito, a qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
ressalvando-se que, em até 2 (dois) dias Gteis contados da data da comunicacdo
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escrita da denuncia, a Contratada procedera a devolugcdo ao Senac do valor dos
Servigos que ainda ndo tiverem sido executados se o Senac ja tiver efetuado seu
pagamento.

22. O presente Contrato sera considerado rescindido pelo Senac, de pleno direito,
sem aviso prévio: (i) se a outra Parte entrar em liquidagdo voluntaria ou
compulséria, tornar-se insolvente ou falida ou requerer/for requerida sua
insolvéncia, recuperagao judicial ou extrajudicial ou faléncia e/ou for
impedida/proibida de exercer suas atividades; ou (ii) por motivo de forca maior
ou caso fortuito, na medida em que impossibilite total ou parcialmente o
cumprimento das obrigacdoes assumidas neste Contrato, ficando o Senac liberado
do pagamento dos Servicos nao executados.

23. A Contratada ndo poderd ceder ou transferir, parcial ou totalmente, as
obrigagdes assumidas no presente Contrato sem a prévia e expressa autorizacgao,
por escrito, do Senac. Concedida referida autorizacdo, a Contratada continuara
responsavel pelos Servicos contratados.

Paragrafo Unico: A sucessao contratual sera permitida somente em decorréncia de
operagoes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacgdo realizada pela Contratada
e, desde que: (i) previamente analisada e consentida pelo Senac, considerando
eventuais riscos ou prejuizos para o adimplemento contratual; (ii) sejam mantidas
todas as condigOes contratuais; e (iii) exista expressa concordancia do sucessor
em assumir a responsabilidade pela execucao do presente Contrato e receber os
créditos dele decorrentes.

24. E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total de qualquer crédito, bem
como a emissdo, por parte da Contratada, de qualquer titulo de crédito
decorrente deste Contrato sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, do
Senac.

25. Fica estipulada multa correspondente a 10% (dez por cento) o valor total deste
contrato, sem prejuizo de indenizagcdo suplementar pelos danos
comprovadamente causados, na qual incorrera a Parte que infringir quaisquer
cldusulas deste Contrato, excetuada (i) a hipotese de atraso no pagamento, para
a qual a penalidade esta prevista no Paragrafo Segundo da Clausula 13 (treze)
deste instrumento e (ii) eventuais penalidades especificas previstas em Anexos
relacionadas a execucdo dos Servigos, ndo limitadas a Niveis Minimos de Servigo
e/ou avaliagles, facultando-se, ainda, a Parte inocente o poder de considerar
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simultaneamente rescindido o presente instrumento, independentemente de
gualquer notificagdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

26. Os termos e condigdes deste Contrato somente poderao ser alterados por meio
de termo de aditamento escrito e (i) de acordo com a vontade das Partes ou (ii)
em caso de determinagdo ou nova regulamentagdo da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ("ANPD") relativamente as clausulas que regulam o tratamento
de dados pessoais.

27. Caso qualquer cldusula deste Contrato seja considerada nula, no todo ou em
parte, exigindo a alteragdo de uma disposigao, as demais permanecerao validas e
em vigor e as Partes deverdo proceder a alteracdo da clausula em questdo,
preservando a sua intengao original.

28. O fato de as Partes, na vigéncia do presente Contrato, deixarem de exercer,
parcial ou totalmente, qualquer direito seu oriundo do presente instrumento, nao
significard nem podera ser interpretado como renuncia ao aludido direito, sendo
considerado mera liberalidade.

29. Em caso de conflito, prevalecem as disposi¢des das clausulas constantes deste
Contrato sobre o disposto em seus eventuais Anexos, sendo que os termos destes
serdo aplicaveis prioritariamente em caso de auséncia de previsdo neste Contrato.

30. Os subscritores do presente Contrato o fazem na forma dos atos constitutivos
em vigor da Contratada, declarando, neste ato e sob as penas da lei, que tém
plenos poderes para tanto.

31. As Partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3ao Paulo para
solucionar litigios porventura decorrentes deste Contrato, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem as Partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento
em duas vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nomeadas.

p de de 20__.

Nome do Representante Legal
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Nome do Representante Legal
Contratada

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:

RG:
CPF:
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ANEXO A
UNIDADE, EQUIPAMENTOS E VALORES

UNIDADE TIPOS DE VALOR TOTAL V(\GL::ETSOE;I;L
EQUIPAMENTOS | MENSAL (R$) (R$)

Senac Sao Miguel Paulista
CNPJ: 03709814/0086-87

Endereco: Av. Marechal Conforme Anexo
Tito, 1500 - Sao Miguel F (Preco por
Paulista - Sdo Paulo Equipamento)

CEP: 08010-090

Tel.: (11) 2504-8400

Valor Total

Observagdo: O custo mensal deve ser a soma de todos os precos ofertados para cada
equipamento, nos termos da Preco por Equipamento Anexo F, e ndao um custo mensal
para todos indistintamente, a fim de possibilitar a inclusdo e/ou exclusdo de
equipamentos e a aplicacdo do reajuste.
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1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

ANEXO B
ESCOPO DOS SERVICOS
OBJETIVO

Prestacao de servigos de manutencgdo preventiva e corretiva dos sistemas
de climatizacdo, com fornecimento de mao de obra especializada,
ferramental, materiais de consumo, instrumental, maquinas e
equipamentos necessarios a execucdao dos servicos.

DEFINICOES

Manutencgao: Conjunto de atividades realizadas para conservar ou
recuperar a capacidade funcional de um determinado sistema ou
equipamento, e/ou de suas partes constituintes, visando atender as
necessidades e a segurancga de seus usuarios.

Manutencgdo Preventiva: Destinada a prevenir a ocorréncia de quebras
e/ou defeitos em equipamentos e/ou componentes do sistema. Deve ser
executada de acordo com o que estabelecem os manuais, as normas
técnicas e as boas praticas. Incluem inspecoes, limpezas, regulagens,
configuracdes e trocas programadas de pecas e/ou componentes, bem
como todas as demais atividades necessarias ao bom funcionamento do
sistema. Obedece a um padrao previamente esquematizado, que
estabelece paradas periddicas com a finalidade de permitir a troca de
pecas gastas ou danificadas por novas, assegurando assim o
funcionamento perfeito dos equipamentos por um periodo
predeterminado.

Manutengdo Corretiva: Destinada ao restabelecimento do perfeito
funcionamento do sistema. Consiste na remogao de defeitos apresentados
pelos equipamentos e/ou componentes do sistema, colocando-os em
perfeitas condicdes de uso. Compreende todos os ajustes, configuragdes
€ reparos necessarios € a substituicdo de pecas, de modo a garantir que
0 equipamento retorne ao seu funcionamento normal.

FORMA E PRAZO DE ATENDIMENTO

Os servicos de manutencdo preventiva serao prestados por meio do
cronograma mencionado no subitem 12.2, relacionada no ANEXO A -
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Preco e Local da Prestacao de Servigos, previamente acordados com
a respectiva Unidade.

4. EXECUGCAO DOS SERVIGOS

4.1 Os servicos de manutencdo e conservagao deverdao ser executados de
acordo com a frequéncia estipulada no quadro da equipe residente, item
7.13, e de forma que nao interfiram nas atividades normais do Senac.

4.2 O desempenho das atividades especificadas no ANEXO C - Plano de
Manutencdao Preventiva deverd ser previamente acordado entre a
Unidade e a Contratada, cujo cronograma estabelecido devera assegurar
a efetiva execucdo do escopo contratado.

4.3 Além dos servigos de manutencdo preventiva, havendo necessidade, a
Contratada obriga-se também a realizar a manutencgdo corretiva, sem
custos adicionais para o Senac, mediante visita emergencial, solicitada
pela Unidade, por telefone ou e-mail.

4.4 Os servicos de manutencdo corretiva terdo a duragcdo necessaria a
resolucao total dos problemas diagnosticados, e poderao se estender,
caso necessario, para além da data da abertura do chamado.

4.5 Caso a equipe técnica da Contratada ndo consiga diagnosticar e/ou sanar
os problemas ocorridos nos sistemas de climatizacdo, a Contratada
obriga-se, excepcionalmente e as suas exclusivas expensas, a acionar o
fabricante ou profissional com know-how técnico condizente com a
solucdo do problema, observando, entretanto, que esse acionamento nao
isenta a Contratada da responsabilidade pertinente a este Contrato.

4.6 Todo o servico emergencial que possa interferir no funcionamento normal
da Unidade, podera ser executado fora do horario comercial, se assim
acordado entre as partes, e dependendo do tipo de intervencdo, podera
ser executado aos finais de semana ou em horario noturno, sendo que
todos os custos, inclusive de mdo de obra, correrdao integralmente por
conta da Contratada.

4.7 A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento telefénico ou
eletrénico, para abertura de chamados corretivos/emergenciais. Estes
canais deverdo estar disponiveis 24 horas, inclusive aos finais de semana
e feriados.
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4.8 A manutengdo corretiva/emergencial deverd ser executada mediante a
abertura de chamado pela Unidade do Senac. Os servicos deverao ser
executados por equipe propria da Contratada, com a urgéncia requerida
pelo caso conforme critérios definidos no subitem 5.4, alinea “a”, cuja
mao de obra para execucgao dos servicos ja se encontra contemplada no
presente Contrato.

5. AVALIACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
climatizacdo serao acompanhados e avaliados mensalmente pela Unidade
do Senac, com o objetivo de manter a qualidade e condigbes de
atendimento previstas neste e nos demais documentos que compdem o
processo licitatorio.

5.2. A frequéncia de avaliacdo dos servicos podera ser formalmente alterada
por e-mail ou documento escrito, caso o Senac julgue necessario.

5.3. O documento ANEXO D - Procedimentos de Avaliacdo descreve o
procedimento que sera adotado na gestdo do Contrato e padroniza a
avaliacdo de desempenho dos servigos prestados pela Contratada.

5.4. Os servicos prestados pela Contratada serdo analisados a partir dos
seguintes critérios:

a) Atendimento de SLA (Acordos de nivel de Servico);
PRIORIDAD
E TIPO SLA
1 Ocorréncia com parada dos sistemas| 5 horas
2 Ocorréncia sem parada de sistemas | 24 horas
3 Ocorréncias Emergenciais 4 horas

Imagem e Apresentacdo;
Qualidade Técnica;

Recursos utilizados nos servigos;
Cumprimento de prazos.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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Para cada critério avaliado, a Unidade atribuirda um dos seguintes
conceitos: Otimo, Bom, Regular ou Ruim.

De acordo com o conceito atribuido, a Contratada podera ser penalizada
com desconto em seu faturamento, conforme tabela a seguir:

Otimo

Bom

Regular

Ruim

9,00 a 10,00

7,00 a 8,99

5,00 a 6,99

0,00 a 4,99

Desconto 0%

Desconto 5%

Desconto 15%

Desconto 20%

Conforme especificado no ANEXO E - Avaliagdo, o conceito final é
apurado calculando-se a média das notas atribuidas a cada critério.

CONDIGOES GERAIS

Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos sistemas de
climatizacdo serdao prestados por profissionais da Contratada,
devidamente treinados, uniformizados, identificados, habilitados e
qualificados para as marcas e modelos dos sistemas, doravante
denominados “técnicos ou profissionais”, conforme subitem 7.4.

A Contratada nao podera transferir a presente contratacdao, no todo ou
em parte, nem subcontratar os servigos ora contratados, sem prévia
autorizacdo por escrito do Senac, e ainda que concedida referida
autorizacao, a Contratada continuara responsavel por este Contrato.

Caberd a Contratada o fornecimento de toda a mao de obra,
equipamentos, incluindo lavadora de baixa pressdo para lavagem,
maquinaria, ferramental e instrumental, necessarios a execucdo dos
servigos objeto deste Contrato.

Os equipamentos e instrumentos necessarios a execucdo dos servigos
deverdo estar em perfeitas condicdes de uso, respeitado o seu tempo de
vida util, sendo que a manutengdo ou substituicdo desses equipamentos
sera de inteira responsabilidade da Contratada.

O Senac ndo fornecerd nenhum equipamento ou instrumento para a
prestacdo dos servigos.
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6.6. Havendo necessidade de utilizacdo de andaimes, a locacao e/ou
contratacdo sera de inteira responsabilidade da Contratada.

6.7. Havendo necessidade de substituicdo de insumos, pecas ou componentes
especificos de manutencdo corretiva, que ndo estejam previstos neste
Contrato, a Contratada deverd apresentar orgamento com especificagbes
técnicas, quantidade e valores dos itens.

6.8. Sem prejuizo das garantias contratuais, caberd ao Senac optar pelo
fornecimento de pegas e/ou componentes e instalagao pela Contratada,
ou por outro fornecedor que apresente melhor oferta.

6.9. As pecas e equipamentos passiveis de substituicdo, seja por
responsabilidade da Contratada ou do Senac, quando possivel, deverao
obedecer as mesmas marcas e especificacbes técnicas dos que serdo
substituidos.

6.10. Quando algum equipamento estiver inoperante por falta de pecas ou por
pendéncia de servigos que dependam exclusivamente da Contratada, o
prazo para solugdo definitiva do problema sera definido em conjunto com
0 Senac. Entende-se como solugdo definitiva, o equipamento funcionando
em condigdes seguras e confidveis.

6.11. A retirada de equipamentos e/ou componentes das dependéncias do
Senac, inclusive para manutencdo em laboratérios ou oficinas da
Contratada, devera ser efetuada mediante prévia e formal autorizacdo do
Senac, que emitird Nota de Transferéncia constando a descricao
detalhada do item, nimero de série, e o prazo acordado entre as partes
para devolucao.

6.12. Durante o periodo em que estiver na posse dos equipamentos e/ou
componentes do Senac, a Contratada sera responsavel pela integridade
daquilo que lhe for confiado, ficando obrigada a ressarcir o Senac por todo
e qualquer dano ou extravio que ocorrer.

6.13. A Contratada € responsavel pelos custos de deslocamento de seus

técnicos, e pelo transporte e seguro de equipamentos e/ou componentes
dos sistemas retirados das dependéncias da instituicdo, sem Onus
adicional para o Senac.
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6.14. Sera total responsabilidade da Contratada, toda e qualquer contratagao
necessaria do fabricante, representante e outros, para a execucdao de
servicos de consultoria ou assisténcia, tais como: ajustes,
balanceamento, configuracdes, verificagdes, instalacdes, dentre outros
servicos.

6.15. Toda mdo de obra, ferramental, instrumental e materiais necessarios a
substituicao de equipamentos e componentes dos sistemas, ficarao
integralmente sob responsabilidade da Contratada, incluindo também
montagem, desmontagem, transportes, didrias, além de outros servigos
necessarios e suficientes.

7. EQUIPE DA CONTRATADA

7.1. A Contratada devera indicar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
assinatura do Contrato, a relacdo de profissionais que prestardao os
servicos, nos termos descritos na clausula 7.4., alineas “a”, “*b”, “c” e “d”,
com conhecimento especifico e comprovada qualificacao.

7.2. A equipe deve ser formada por profissionais devidamente registrados,
habilitados, uniformizados e identificados por crachas com foto.

7.3. A Contratada devera fornecer para sua equipe os equipamentos de
Protecdo Individual (EPI's) e fiscalizar a correta utilizagdo, atendendo as
Normas NBR ABNT 10 e 35.

7.4. A Contratada devera contar com:

a) Profissional de nivel superior - Engenheiro Mecéanico, devidamente inscrito e
habilitado pelo CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), para
assumir a responsabilidade técnica pela execugcdo do Contrato, coordenagao
dos servigos, visita a unidade para solugdes de problemas técnico-
administrativos, quando o Senac julgar necessario;

b) Profissional de nivel técnico — Técnico de Refrigeracdo e Climatizacdo e/ou de
mecanico e/ou de elétrica, para coordenacdo e acompanhamento da equipe
técnica de campo (manutencdo preventiva e corretiva), que se dedicara em
tempo integral a execugdo do Contrato atendendo as visitas definidas no plano

de manutencdo da Unidade, e que atenda aos requisitos minimos:
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e Curso profissionalizante em refrigeracdo e ar condicionado (apresentar
certificado de conclusao de curso);

e Possuir basico em elétrica (apresentar certificado de conclusao de curso);

e Possuir atualizados os cursos NR10 e NR 35 (apresentar certificado de
conclusao de curso);

e Possuir conhecimento em sistemas VRV/VRF (apresentar -certificado de
conclusao de curso).

c) Mecanico de Refrigeracdo e Climatizacdao para execucgao dos servicos de campo
(manutencao preventiva e corretiva) conforme as visitas definidas no plano de
manutencdo de cada Unidade, e que atenda aos requisitos minimos:

e Curso profissionalizante em refrigeracdo e ar condicionado (apresentar
certificado de conclusao de curso);

e Possuir basico em elétrica (apresentar certificado de conclusao de curso);

e Possuir atualizado os cursos NR10 e NR 35 (apresentar certificado de conclusao
de curso);

e Possuir conhecimento em sistemas VRV/VRF (apresentar certificado de
conclusao de curso).

d) Auxiliar Técnico em Refrigeracdo, profissional e/ou aprendiz, treinado e
preparado para auxiliar nas atividades de manutencdo em sistemas de
refrigeracdo, e que atenda aos requisitos minimos:

e Acima de 18 anos;

e Possuir atualizado os cursos NR10 e NR 35 (apresentar certificado de conclusao
de curso).

7.5. A Contratada fica ciente, desde ja, que o Senac ndo admitira, em hipdtese
alguma, que seus profissionais acessem areas restritas sem permissao
e/ou desacompanhados de funcionarios designados pelo Senac para
acompanhamento dos servigos.

7.6. A Contratada devera solicitar por e-mail a equipe da Unidade do Senac,
com pelo menos 1 (um) dia util de antecedéncia, autorizagdo de acesso
para os profissionais que serdao enviados ao local relacionado no ANEXO
A - Precos e Locais da Prestacdao de Servicos deste Contrato,
apresentando a documentacdo requerida na clausula 7.4., alineas “a”,
“b”, “c” e “d”. Nao serd permitida a entrada da equipe que nao foi

informada previamente.
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7.7. Substituir qualquer profissional, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sempre que solicitado pelo Senac, independente do motivo, vedado
o retorno deste para cobertura de licengas, dispensas, suspensao, falta
ou férias de outros profissionais.

7.8. A Contratada devera designar formalmente um representante, que sera o
responsavel pela supervisdo dos servicos e também a quem o Senac
podera se reportar sempre que necessario.

7.9. O representante mencionado no subitem 7.8 devera dar atendimento ao
Senac a qualquer tempo, dentro do horario comercial, bem como possuir
poderes e qualificagdo suficientes para atuar em nome da Contratada, no
gue se refere ao gerenciamento do presente Contrato.

7.10. A Contratada devera manter nas dependéncias do Senac Sao Miguel
Paulista, conforme item 7.13, uma equipe residente constituida
especificamente para esta unidade, com o objetivo de realizar os servicos
contratuais e acompanhamento diario dos sistemas.

7.11. A equipe residente serad responsavel por desenvolver um programa
continuo de trabalho, para que todas as instalacbes do Senac Sao Miguel
Paulista funcionem sempre em perfeitas condicdes operacionais.

7.12. A equipe deverd acompanhar em campo todo o funcionamento dos
equipamentos instalados, efetuando leituras periddicas de consumo e

condicOes gerais de funcionamento.

7.13. Equipe residente Senac Sao Miguel Paulista:

Qte. | Categoria Frequéncia
2 Mecéanico de De 22 a 6
Refrigeracio Equipe 1 - das 7 as 15 horas
gerag Equipe 2 - das 15 as 23 horas
2 De 22 3 62
Auxili .
uxiliar de Equipe 1 - das 7 as 15 horas

Manutengao Equipe 2 - das 15 as 23 horas
1 Mecanico de Sabado - das 8 as 17 horas
Refrigeracao
1 Auxiliar de Sabado - das 8 as 17 horas

Manutencao
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7.14. Todos os profissionais da Contratada que prestardo os servigos ora
contratados deverao ser obrigatoriamente registrados como empregados
nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social e nos respectivos Livros ou
Fichas de Registro de Empregados, nao sendo admitido prestador de
servico com contrato de aprendizagem, de estagio, de trabalho
temporario, de trabalho autdonomo ou com qualquer outro tipo que nao
seja o contrato de emprego previsto na Consolidacdao das Leis do
Trabalho.

7.15. Apds a assinatura do Contrato, inclusive em casos de substituicdo
temporaria ou permanente, a Contratada devera apresentar para a area
de Gestdo e Manutencdao de Instalagbes da Geréncia de Materiais e
Servicos, as seguintes documentagdes pessoais do profissional:

a) Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

b) Ficha de Registro;

c) Exame Admissional;

d) Habilitagdo Técnica ou Certificado de Conclusdo de Curso para as fungées em
que faga necessario.

7.16. A Contratada devera manter sempre atualizado o cadastro de seu quadro
funcional junto ao Senac, além da obrigatoriedade do envio das
documentagodes periddicas: comprovante de pagamento de salarios, Guias
de Recolhimento do INSS, GRS, FGTS, PPRA, ASO e Contribuicdo Social
Patronal, coépia da Convencdo Coletiva de Trabalho ou documento
equivalente, apolice de seguros contra acidente de trabalho e CAGED.

7.17. Ao final de cada més, a Contratada devera entregar juntamente com a
documentacgdo de faturamento dos servicos, a relacédo de funcionarios que
prestardo servigos durante o préximo més.

7.18. A Contratada devera manter treinada e sob sua supervisdo direta, o
pessoal de sua equipe técnica, de modo que esteja plenamente habilitada
a manter os sistemas do Senac em perfeitas condicdes de funcionamento.

8. DEVERES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir e fazer cumprir, na versdao mais recente, as medidas de
seguranca estabelecidas nas Normas Regulamentadoras, aprovadas pela
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Portaria n°® 3.214, de 8/6/1978, do Ministério do Trabalho, sendo de sua
responsabilidade a definicdo e a inclusdo dos custos relativos a
implementagdo das medidas necessarias.

8.2. Cumprir e fazer cumprir, na versao mais recente, as normas da ANVISA,
ABNT, Instrugdes Técnicas do Corpo de Bombeiros e de todos os demais
orgaos oficiais, pelo fornecimento e execugao dos servigos, objetos deste
Contrato.

8.3. Instruir seus profissionais a tratar com urbanidade e educacgdo usuarios e
funcionarios do Senac, bem como a prestar esclarecimentos ou relatérios
quando solicitado.

8.4. Responder pelos métodos utilizados nos servicos, pela organizacdo dos
trabalhos e previsdo de equipamentos e materiais necessarios.

8.5. Recompor todos os elementos que forem danificados durante a execugao
dos servigos como pisos, pinturas, revestimentos, forros em geral, dentre
outros, usando materiais e acabamentos idénticos aos anteriormente
existentes, bem como entregar o local dos servigos completamente limpo
e organizado.

8.6. Responsabilizar-se pelo transporte e manutencao dos seus equipamentos,
ndo cabendo ao Senac nenhum custo referente a movimentagdo ou
manutencgdo destes equipamentos.

8.7. Satisfazer todas as exigéncias dos Poderes Publicos relativas aos servigos
ora contratados.

8.8. Fornecer toda documentacao comprovando regularidade relativa aos
recursos humanos envolvidos na prestacao de servigcos, antes da sua
realizacdo, incluindo treinamentos de todas as leis e normas
regulamentadoras inerentes a prestacdo de servigos, documentos que
comprovem a qualificacdo técnica compativel com os sistemas instalados.

8.9. Obedecer as normas internas do Senac, especialmente aquelas
relacionadas a acessos, carga e descarga de bens e materiais, horarios,
seguranga, sigilo, dentre outros.

8.10. Manter disponivel um registro claro e objetivo da execugdo dos
procedimentos estabelecidos no PMOC.
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8.11. Informar os procedimentos e resultados das atividades de manutengao,
operacdao e controle, inclusive orientagbes técnicas a equipe do Senac
responsavel pelo acompanhamento do contrato.

8.12. Apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias da data de assinatura do
Contrato, Atestado de Responsabilidade Técnica (ART) assinada pelo
Engenheiro Responsavel pelo presente Contrato, que serd responsavel
também pela alteracao da ART, em caso de aditamento contratual.

8.13. Apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da data de assinatura
do Contrato, relatério técnico das atuais condigdes dos sistemas e/ou
equipamentos, contendo a relacdao de equipamentos com fotografias,
quantidade e capacidade (BTU/TR), as atuais condigdes de funcionamento
do sistema e subsistemas, informando falhas e defeitos identificados e os
componentes passiveis de substituicdo e seus respectivos valores.

8.14. Apresentar anualmente, a partir da data de assinatura do contrato, o
documento de credenciamento valido emitido pelo fabricante da marca
predominante instalada na(s) Unidade(s), atestando que a licitante
pertence a Rede de Empresas Credenciadas a prestar servigos de
instalagcdo, manutencdo e/ou operacdo nos equipamentos de sistema tipo
VRV/VRF, descritos neste Contrato.

8.15. Atender o Plano de Manutencdo, Operacao e Controle (PMOC)
integralmente conforme disposicdes da Lei n°© 13.589, de 4/1/2018, e
Portaria n® 3.523, de 28/8/1998, do Ministério de Estado da Saude,
Resolugcdo RE n° 9, de 16/1/2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, a Norma ABNT NBR 13.971 (Manutencdo Programada), Norma
ABNT NBR 15.488 (Inspecgao Visual em rede de Dutos), Norma ABNT NBR
14.679 (Procedimento de Limpeza de Dutos) e outras relacionadas aos
servigos objetos do presente Contrato.

8.16. Entregar trimestralmente relatdorio técnico gerencial de desempenho,
contendo as seguintes informacgdes:

Histdrico resumido sobre as manutengdes preventivas e corretivas
executadas no periodo, em cada sistema e equipamento, no qual
conste os servigos executados;

a)
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b) Copia das ordens de servicos de manutengdes preventivas e
corretivas, com identificacdo e assinatura do executor, engenheiro
responsavel pelo Contrato.

C) Copia dos documentos da equipe técnica operacional: (RG, CPF),
comprovante de vinculo empregaticio e documentos que
comprovem a qualificagdo técnica compativel com os sistemas
instalados.

8.17. Refazer, sem custo adicional, quaisquer servigos mal executados, que, a
critério do Senac e devidamente comprovados, ndo estejam de acordo
com os documentos que integram este Contrato, como PMOC e Plano de
Manutencdo de Rotinas e Frequéncias, sem detrimento da
responsabilidade assumida relativa aos prazos estipulados neste
Contrato.

8.18. Responsabilizar-se por todas as despesas com a reexecucgao parcial ou
total dos servicos, destruidos ou danificados por negligéncia, impericia ou
erro proprio.

8.19. Orientar usuarios e administradores do sistema, no que se refere a
operacao, ajustes e configuracdes de todos os componentes do sistema,
bem como esclarecer duvidas sobre procedimentos, por meio de contatos
pessoais, chamadas telefénicas e/ou mensagens eletronicas.

8.20. Interagir na contribuicdo de informacgdes, melhorando assim a execugao
dos servigos com as empresas terceiras e funcionarios envolvidos nas
demais manutengdes das instalagdes prediais.

8.21. Preencher de forma objetiva, clara e correta todos os relatérios, planos e
ordens de servigos deste Contrato.

8.22. Realizar a manutengao preventiva e corretiva de instalagdes elétricas dos
sistemas e equipamentos, a partir dos quadros de comando até os
sistemas e equipamentos.

8.23. Manter os componentes dos sistemas limpos, tais como: bandejas,

serpentinas e ventiladores, de forma a manter a boa qualidade do ar
interno.
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8.24. Identificar a necessidade de limpeza dos dutos e reportar ao Senac, que
decidird como proceder.

8.25. Utilizar produtos biodegradaveis (detergentes e antibactericidas)
registrados no Ministério da Saude, durante o processo de limpeza dos
componentes dos sistemas.

8.26. Verificar periodicamente as condigbes dos filtros e manté-los em
condigdes de operacao.

8.27.  Proibir a utilizagdo do espago, no qual esta instalada a caixa de mistura
do ar de retorno e ar de renovagao, como deposito de materiais, produtos
e utensilios.

8.28. Garantir que a captacdo de ar externo seja dotada de no minimo um filtro
classe G1, conforme recomendacdo normativa da ABNT NBR 16.101.

8.29. Elaborar o PMOC, considerando todos os equipamentos dos sistemas por
um periodo de 12 meses contados a partir da assinatura do Contrato.
Referido Plano podera ser entregue em papel e/ou em formato eletronico,
gue sera mantido nas dependéncias do Senac em local acessivel, e apos
aprovacao pela equipe do Senac, passara a integrar o Contrato para efeito
de fiscalizagdo quanto ao cumprimento de prazos.

8.30. Informar ao Senac os servigos e intervengdes preventivas que serdo
realizados nos equipamentos, na data programada para a manutengao.

8.31. Elaborar documentacao, considerando que a operacao do equipamento
sera realizada por pessoas que tem o minimo de informacdo sobre o
mesmo, sendo o mais didatico, direto e ilustrativo possivel. O intuito da
documentagdo é padronizar os servicos da Contratada e a auxiliar a
fiscalizacdao do Senac.

8.32. Anualmente a contratada deve realizar a analise de dleo dos
compressores semi-herméticos. Sao indicadas analise para verificar, no
minimo: contaminantes como agua, silica (areia), fluido refrigerante e
metais de desgaste como ferro, cobre, aluminio, viscosidade, TAN
(acidez), TBN (alcalinidade), ponto de fulgor e ponto de combustao.

8.33. Anualmente a Contratada devera realizar a analise termografica nos
sistemas de climatizacgao.
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8.34. Devera ser emitido um relatorio técnico e fotografico com o resultado das
medicOes e ensaios efetuados, com parecer técnico sobre a necessidade
de manutencgao preventiva e corretiva e sugestdes de melhorias.

9. DEVERES E OBRIGACOES DO SENAC

9.1. Designar os funciondrios que acompanhardao os empregados da
Contratada durante a prestacao dos servicos ora contratados;

6.1 Notificar imediatamente a Contratada sobre qualquer irregularidade,
devendo a Contratada tomar as providéncias visando a solugdo imediata;

9.2. Fiscalizar e avaliar os servicos prestados pela Contratada, conforme
ANEXO D - Procedimentos de Avaliacao e ANEXO E - Avaliagao deste
Contrato.

9.3. Paralisar ou interditar, total ou parcialmente, a frente de servicos, sempre

que ficar caracterizada uma situagdo de risco grave e iminente a saude
e/ou integridade fisica do profissional ou de outrem, sendo que os custos
adicionais resultantes da aplicacdao destas paralisacdes sdao de inteira
responsabilidade e 6nus da Contratada, e ndo eximem a mesma das
obrigacdes e penalidades contratuais referentes a prazos e multas.

9.4. O Senac podera a qualquer tempo efetuar acréscimos ou reducdes nos
servicos objetivados, mediante inclusao e/ou exclusdo de equipamentos
na Unidade contemplada no ANEXO A - Precos e Locais da Prestacao
de Servigos ou inclusdo e/ou exclusao de novas Unidades, por meio da
celebracdo de termo aditivo, comprometendo-se a Contratada, neste
caso, a praticar as mesmas condigdes contratuais e precos vigentes a
época em que ocorrem as inclusdes e/ou exclusoes.

10. INSUMOS E MATERIAIS DE REPOSICAO

10.1. A Contratada fornecera todos os materiais de consumo necessarios a
manutencgdo do sistema, tais como:

a) Produtos e materiais para limpeza dos componentes do sistema
(detergentes, antibactericidas “liquidos e pastilhas”,
desincrustastes);

b) Pano, estopa, flanelas, lixa e espuma para limpeza e polimento;
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C) Lubrificantes e graxas;

d) Fita isolante e PVC;

e) Terminais (compressdo e pressao);

f) Materiais, equipamentos e ferramentas necessarios a manutengao
preventiva e corretiva de quaisquer pecas e componentes dos
sistemas de climatizagao.

10.2. A escolha dos materiais de consumo a serem empregados devera
obedecer rigorosamente as prescricdes e recomendacdes dos fabricantes,
bem como as normas da ABNT ou as normas internacionais consagradas,
na falta de normas da ABNT.

10.3. Quando for necessaria a substituicdo de pecas e componentes, a
Contratada devera fornecer ao Senac toda a especificacdo técnica e
guantidades necessarias para cotacdo com outros fornecedores.

10.4. A mado de obra para substituicdo de pecas e componentes danificados
(corretiva) sera da Contratada, e o prazo para a manutencdo sera de 3
(trés) dias corridos apdés a entrega dos mesmos a Contratada,
independentemente do PMOC e ndo serda considerada como chamado
extraordinario.

10.5. Os materiais substituidos deverdo ser retirados das dependéncias do
Senac pela Contratada, apds a aprovagao pela equipe do Senac. A
Contratada devera dar destino adequado aos materiais retirados e que
ndo serdo reaproveitados, conforme legislagdo correspondente,
apresentando ao Senac a documentagdo comprobatdria pertinente,
guando essa for exigéncia legal.

11. SERVICOS EXCLUSOS
11.1. Estdo excluidos deste Contrato, todos os servigos relativos a:

a) Retrofit ou reforma;
b) Andlise da qualidade do ar;
c) Limpeza Interna de Dutos dos sistemas de climatizagao.

11.2. Desde ja, fica estabelecido entre o Senac e a Contratada que, simples
procedimentos como substituicdo de componentes, comissionamento da
eficiéncia, lubrificagdo e limpeza, dentre outros casos, ndo serdo
considerados itens de reforma ou Retrofit.
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11.3. A constatagao de reforma ou Retrofit, dar-se-a apds emissdo de laudos
e/ou diagndsticos técnicos emitidos por engenheiro mecanico do quadro
da Contratada ou consultoria técnica independente que correra as
expensas do Senac.

12, CRONOGRAMA DE TRABALHO

12.1. Com base no Plano de Manutencao, Operagdao e Controle (PMOC)
preparado para o sistema da Unidade, a Contratada devera elaborar um
cronograma de atividades detalhado, para a execucdo de servigos
preventivos por um periodo de 12 (doze) meses subsequentes a
assinatura do Contrato.

12.2. O cronograma devera definir as datas e ambientes da Unidade onde as
atividades serdo desenvolvidas e quais equipamentos e componentes
passarao por intervengoes.

12.3. Os servicos de manutengao e conservacao especificados neste ANEXO D
- Procedimentos de Avaliagdao deverdo ser executados plenamente,
conforme o cronograma mencionado no subitem 12.2, considerando-se,
a tabela de frequéncia do item 7.13.

12.4. Apods a execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, os
representantes da Contratada deverao verificar a temperatura ajustada e
a temperatura medida “in loco” com instrumento de medigdo, abertura e
atuacdo de dumpers, registros e valvulas e também bombas de dreno e
passagem de agua.

12.5. Caso alguma das atividades mencionadas possa interferir nas atividades
normais da Unidade, a Contratada devera programar outro horario,
mediante aprovacdo da equipe do Senac e sem custo adicional.

12.6. Caso seja necessario a paralisacdao de equipamentos dos sistemas para a
execugdo dos servicos, a Contratada somente podera efetuar tal
paralisacdo com autorizacdo da equipe do Senac e em momento
considerado oportuno.

12.7. A manutencdo corretiva programada serd executada pela Contratada,

como resultado de sua permanente supervisdo nos componentes do
sistema e/ou por solicitacdo da equipe do Senac.
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12.8. Toda e qualquer alteragdo no cronograma de atividades devera ser
comunicada ao responsavel da Unidade.

13. LIMPEZA QUIMICA DOS EQUIPAMENTOS

13.1. A necessidade de limpeza quimica de qualquer equipamento sera
analisada pelo responsavel técnico da Contratada e/ou equipe do Senac,
por meio de laudo e/ou relatério com fotos, e sera feita em equipamentos
com pelo menos 3 (trés) anos de uso e que nunca tenham sofrido limpeza,
apenas manutencao com detergentes e antibactericidas.

13.2. Serd analisada junto com a equipe do Senac quais produtos (limpadores
quimicos) e em qual diluicdo serdo adotados na limpeza.

13.3. A Contratada devera fornecer ao Senac toda a especificagdo técnica e
quantidades necessarias para cotacao com outros fornecedores.

14. RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Senac poderd, ainda, rescindir o presente Contrato, sem aviso prévio e
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que
assista a Contratada qualquer direito a reclamacgdo ou indenizagdo, nos
seguintes casos:

a) Inadimplemento de quaisquer clausulas deste contrato por parte
da Contratada;

b) Instauracdo de Recuperacdo Judicial, Faléncia, Dissolugao,
Liquidacdo Judicial ou Extrajudicial;

C) Cessao ou transferéncia do presente contrato no todo ou em parte,
sem prévia e expressa autorizacao do Senac; e

d) Alteracdo da razao social, de finalidade ou de estrutura da

Contratada, de forma que, a juizo do Senac, possa ser prejudicada
a execucao deste contrato.

14.2. A Contratada assume exclusiva responsabilidade por todos os prejuizos
gue a rescisdo, por sua culpa, acarretar ao Senac.

14.3. Havendo litigio judicial envolvendo a Contratada, esta, desde ja, autoriza
0 Senac, a prosseguir com a execucao dos servicos, contratando uma
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terceira empresa, se for o caso, ndo cabendo qualquer indenizagdo a
Contratada.

14.4. Ao término do periodo contratual, o Contrato considerar-se-a
automaticamente encerrado.

15. IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

15.1. O cronograma de implantacdo a ser definido pela Contratada devera ser
previamente validado com o responsavel da Unidade, contemplando os
prazos e itens a seguir:

a) Apds a assinatura do contrato, sera definido entre as partes a data de encontro
com a equipe da Unidade do Senac, para apresentacao de procedimentos
internos e normas vigentes;

b) Apbs o encontro mencionado no item acima, a Contratada devera apresentar a
Unidade o Cronograma de Atividades a ser cumprido por seus profissionais;

c) A Contratada devera realizar no prazo de 30 (trinta) dias Uteis da data de
assinatura do contrato, no minimo, um treinamento bdasico para a Unidade
sobre os servicos que serdo prestados e devera abordar os seguintes assuntos:

e Descricao geral do funcionamento do equipamento;

e Técnicas de operagdo do equipamento;

e Rotinas para verificagdo de defeitos;

e OrientagGes aos usuarios e aos administradores do sistema, no que se refere a

operacao, aos ajustes e as configuracdes em todos os componentes do sistema,

bem como a elucidacéo de duvidas sobre procedimentos;

¢ Outras informacdes que a empresa Contratada julgue relevante.
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ANEXO C

PLANO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA SENAC
ROTINAS E FREQUENCIAS

1. Plano de Manutencao Preventiva Senac

O Plano de Manutengdao Preventiva Senac e o Plano de Manutencgao,
Operacdo e Controle (PMOC) deverao ser avaliados e complementados
com eventuais necessidades apontadas pelos fabricantes e experiéncia
da Contratada.

A Contratada, com base no Programa de Manutencao Preventiva Senac
conforme modelo disponibilizado pelo Senac, devera criar um novo
documento descrevendo todas as atividades a serem desenvolvidas, seja
ela mensal, trimestral, semestral e anual em cada equipamento e
componente do sistema. Como segue:

2. Modelo de Manutencdao Preventiva e Requisitos Minimos
Exigidos

Este escopo de servicos define pardmetros basicos para manutencao do

Parque de Equipamentos instalados no Senac:

2.1 Fan Coil / Self / Condensadoras em Geral:

1 GABINETES PERIODICIDADE
1.1 | RUIDOS E VIBRACOES ANORMAIS MENSAL
12 | EXAMINAR E CORRIGIR FIXAGAO DAS TAMPAS FRONTAIS, MENSAL

LATERAIS E VEDAGAO DOS GABINETES

ISOLAMENTO TERMO ACUSTICO (TROCAR SE DANIFICADO MENSAL
ou

COM BOLOR)

LIMPEZA EXTERNA COM PRODUTO BIODEGRADAVEL MENSAL
(DETERGENTES ESPECIFICOS)

EXISTENCIA E ELIMINAGAO DE FOCOS DE CORROSAO

(REPARAR PINTURA SE NECESSARIO) TRIMESTRAL
LIMPEZA INTERNA COM PRODUTO BIODEGRADAVEL TRIMESTRAL
(DETERGENTES ESPECIFICOS)

LIMPEZA DAS SERPENTINAS COM PRODUTO TRIMESTRAL
BIODEGRADAVEL

(DETERGENTES E ANTIBACTERICIDAS)
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1g | VERIFICAGAO DE ALETAS AMASSADAS (PENTEAR SE MENSAL
POSSIVEL)

2 COMPRESSORES PERIODICIDADE
2.1 | VERIFICAR VAZAMENTO DE OLEO E FLUIDO REFRIGERANTE MENSAL
2.2 |RUIDO E TEMPERATURA ANORMAL MENSAL
2.3 | VERIFICAR AMORTECEDORES DE VIBRACAO MENSAL
2.4 | VERIFICAGAO DO NIVEL DE OLEO (QUANDO FOR O CASO) MENSAL
2.5 | SUBSTITUICAO DO OLEO (QUANDO FOR O CASO) ANUAL
2.6 | LIMPEZA COM PRODUTO ESPECIFICO BIODEGRADAVEL MENSAL

3 CIRCUITOS FRIGORIGENOS PERIODICIDADE
3.1 | VERIFICAR VAZAMENTO DE OLEO E FLUIDO REFRIGERANTE MENSAL
3, | VISOR DE LIQUIDO QUANTO AO REGIME DE FLUXO DE MENSAL

' REFRIGERANTE E INDICAGAO DE UMIDADE
53 | FIXAGAO E ISOLAMENTO DO BULBO DE VALVULA DE MENSAL

EXPANSAO
3.4 | ATUAGAO DE VALVULA SOLENOIDE (SE HOUVER) MENSAL
55 | ESTANQUEIDADE E ESTADO DE CONSERVAGAO DOS MENSAL
REGISTRO
3.6 | VIBRACAO E VAZAMENTO EM CAPILARES MENSAL
37 |ISOLAMENTO DAS TUBULAGOES (SE NECESSARIO MENSAL
REPASSAR
KIT ARMAFLEX E FITA DE PVC)
3.8 | ATUAGOES DE VALVULAS DE EXPANSAO TRIMESTRAL
2.2 Evaporadoras em Geral:
EVAPORADORAS PERIODICIDADE
LAVAGEM DA BANDEJA DO EVAPORADOR COM REMOGCAO
DO BIOFILME (LODO) COM PRODUTO BIODEGRADAVEL E
AGUA (SEM A UTILIZACAO DE DESENGRAXANTES E MENSAL
CORROSIVOS)
LIMPEZA DE SERPENTINA (ALETADO) COM PRODUTOS TRIMESTRAL
ESPECIFICOS (DETERGENTES E ANTIBACTERICIDAS)
LIMPEZA DO FILTRO Y MENSAL

Pagina 58|70




'

SenaC

4.4 VERIFICACAO DA BOMBA E PERFEITO ESCOAMENTO DO MENSAL
DRENO NA BANDEJA E CORREGAO IMEDIATA

45 | VERIFICACAO DE ALETAS AMASSADAS QUANDO HOUVER MENSAL
(PENTEAR SE POSSIVEL)

46 |VERIFICAR VALVULA DE SEGURANGA DO CONDENSADOR A MENSAL
AGUA

4.7 ELIMINACAO DE FOCO DE CORROSAO COM POSTERIOR MENSAL
PINTURA, NAS MOLDURAS E BANDEJAS

48 | VERIFICACAO DA IMPERMEABILIZACAO DA BANDEJA DO TRIMESTRAL
EVAPORADOR

4.9 | APLICAGAO DE PASTILHAS BACTERIOSTATICAS TRIMESTRAL

4.10 | VERIFICAR RUIDOS E VIBRACOES ANORMAIS MENSAL

4.11 | FIXACAO DE TAMPAS FRONTAIS (VEDAGCAO) MENSAL

4.12 | VERIFICAR VAZAMENTOS EM GERAL MENSAL

4.13 | VERIFICAR CONDIGOES E SUPORTE DE FIXAGAO MENSAL

4.14 | VERIFICAR FUNCIONAMENTO DO CONTROLE REMOTO MENSAL

4.15 | LIMPEZA DE FILTROS E TROCA SE NECESSARIO MENSAL

2.3 Filtros de Ar:
5 FILTROS DE AR PERIODICIDADE

51 LIMPEZA COM AGUA OU PRODUTO ESPECIFICO QUANDO MENSAL
RECUPERAVEL

5.2 ELIMINAGAO DE FRESTAS MENSAL

5.3 CONDICOES DE SUPORTE E FIXACAO MENSAL

5.4 | SUBSTITUICAO DE FILTROS DESCARTAVEIS TRIMESTRAL

2.4 Ventiladores e motores dos sistemas de exaustao,
troca de ar, pressurizacao das escadas:
CONJUNTO VENTILADOR PERIODICIDADE

RUIDO ANORMAL MENSAL
BALANCEAMENTO DOS VENTILADORES MENSAL
TENSAO E DESGASTE DE CORREIAS MENSAL
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6.4 | MEDIR A TENSAO E CORRENTE DO MOTOR MENSAL

6.5 | ALINHAMENTO, FIXACAO E DESGASTE DAS POLIAS MENSAL

6.6 |FUNCIONAMENTO E ESTADO DE CONSERVACAO DO MOTOR MENSAL

' (RETOCAR PINTURA SE NECESSARIO)

6.7 | ACOPLAMENTO DE EIXO TRIMESTRAL

6.8 | LIMPEZA INTERNA E EXTERNA DO VENTILADOR TRIMESTRAL

69 | VERIFICAGAO DO ALINHAMENTO DAS POLIAS (USAR REGUA MENSAL
DE
AGO)

610 |LUBRIFICACAO DE ROLAMENTOS E MANCAIS DO MOTOR E MENSAL
VENTILADOR

6.11 | REAPERTO GERAL DOS PARAFUSOS E CONEXOES INTERNAS MENSAL

612 |MEDIR ISOLAMENTO ELETRICO DO MOTOR COM MEGOMETRO | 1rIMESTRAL
500V 1KOHM (ATUAL/ANTERIOR)

613 | REAPERTAR E REFAZER SE NECESSARIO LIGAGOES ELETRICAS| 1pivMESTRAL
DO MOTOR

6.14 | LUBRIFICAR OS MANCAIS DOS MOTORES TRIMESTRAL

6.15 |REPARAR PONTOS DE CORROSAO E RETOCAR PINTURA TRIMESTRAL
QUANDO NECESSARIO

6.16 | VERIFICAR VAZAO TRIMESTRAL

6.17 | REAPERTO GERAL E LIMPEZA DO QDE TRIMESTRAL

2.5 Rede de Dutos, Tomada de Ar externo e/ou Troca de Ar,

Dumpers, Difusores, Grelhas, Venezianas, Periféricos para rede
Dutada:

REDE DE DUTOS E PERIFERICOS DOS SISTEMAS PERIODICIDADE
VERIFICACAO DA ESTANQUEIDADE E ESTADO DE MENSAL
CONSERVACAO DAS LONAS FLEXIVEIS
LIMPEZA DE GRELHAS, DAMPERS, DIFUSORES, VENEZIANAS E MENSAL
TODOS 0S COMPONENTES DO SISTEMA
VERIFICAGAO DO ISOLAMENTO E ESTANQUEIDADE DA REDE | niMESTRAL
NA CASA DE MAQUINAS
VERIFICACAO DE PRESENGA DE AGUA/UMIDADE NO INTERIOR | TpiMESTRAL

E EXTERIOR DOS DUTOS E ACESSORIOS
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/-5 | DANOS E CORROSAO TRIMESTRAL

76 | VEDACAO DE PORTAS DE INSPECAO MENSAL

/-7 | VERIFICACAO DA ESTANQUEIDADE DO ENTREFORRO ANUAL

78 | VERIFICACAO VISUAL INTERNA DOS DUTOS (SUJEIRA) TRIMESTRAL

2.6 Casa de Maquinas:
8 CASA DE MAQUINAS PERIODICIDADE
g1 |LIMPEZA DE TODA A AREA (PAREDES E PISOS) REMOGAO DE MENSAL
' OBSTRUCOES NO RETORNO E TOMADA DE AR INTERIOR

o |VERIFICACAO DA PRESENGA DE MATERIAIS NAO MENSAL
PERTENCENTES
AO SISTEMA, SOLICITANDO SUA REMOCAO IMEDIATA

g3 | VERIFICAGAO DE ESTANQUIDADE E NIVEL DE RUIDO, RELAGAO | yienenl
AOS AMBIENTES.

8.4 | VERIFICAGAO DA ILUMINAGAO MENSAL

g5 | VERIFICACAO DE RALO ENTOPIDO COM REALAGAO A AGUA DO MENSAL
PISO

8.6 VERIFICACAO DE TODOS OS REGISTROS, VAO E RETORNO, MENSAL

' REGULAGEM, SUJEIRA E FRESTAS, DANOS E CORROSAO

g7 |VERIFICACAO DO ESTADO DE CONSERVAGAO DE PINTURAS EM | rprccron

GERAL
2.7 Quadro Elétrico:
QUADRO ELETRICO PERIODICIDADE
VERIFICACAO E REAPERTO DAS CONEXOES, ATERRAMENTO E MENSAL
COMANDO
VERIFICACAO DE TEMPERATURA DOS COMPONENTES MENSAL
MENSAL

SUBSTITUIGCOES DE CABOS E TERMINAIS OXIDADOS
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SUBSTITUICOES DE LAMPADAS DE SINALIZACAO QUEIMADAS

9.4 MENSAL
VERIFICAGAO DA REGULAGEM DE ATUAGAO DOS RELES DE

9.5 SOBRECARGA EM RELACAO AS CORRENTES MENSAL
NOMINAIS DOS MOTORES

96 VERIFICAGCAO DO CONVERSOR DE FREQUENCIA SE HOUVER MENSAL
9.7 | LIMPEZA DOS QUADROS E COMPONENTES TRIMESTRAL

2.8 Aparelho de Janela:

10 EQUIPAMENTO DE JANELA PERIODICIDADE
10.1 | LIMPAR ESPELHO FRONTAL MENSAL
10.2 | VERIFICAR FUNCIONAMENTO DAS CHAVES SELETORAS MENSAL
10.3 | LIMPAR FILTRO DE AR MENSAL
10.4 | CORRIGIR ISOLAMENTO TERMICO DA LINHA TRIMESTRAL

FRIGORIGENA
10.5 | DESOBSTRUIR DRENOS MENSAL
10.6 | CORRIGIR RUIDOS E VIBRACOES ANORMAIS MENSAL
10.7 | CORRIGIR FIAGCAO E CABOS DE ALIMENTAGAO MENSAL
10.8 | CORRIGIR TERMINAIS E CONEXOES ELETRICAS TRIMESTRAL
10.9 | VERIFICAR CARGA DE FLUIDO REFRIGERANTE TRIMESTRAL
10.10 | VERIFICAR VAZAMENTOS DE FLUIDO REFRIGERANTE TRIMESTRAL
REGISTRAR PRESSAO DO GAS TRIMESTRAL
LIMPEZA GERAL DA CONDENSADORA COM AGUA SOB TRIMESTRAL
PRESSAO SE NECESSARIO
HIGIENIZAGCAO COMPLETA TRIMESTRAL
APLICACAO DE BACTERICIDAS MENSAL
VERIFICAR E CORRIGIR BASE E SUPORTE DE FIXAGAO TRIMESTRAL
VERIFICAR E ELIMINAR PONTOS DE FERRUGEM NO TRIMESTRAL

GABINETE E BASE DO EQUIPAMENTO
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ANEXO D

PROCEDIMENTOS PARA AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestao do
Contrato de Prestacao de Servigos de Manutengao Preventiva e Corretiva dos
Sistemas de Climatizacao (“Contrato”).

1.2. A Unidade do Senac designara um responsavel para fiscalizar a execucdo do
Contrato e realizar mensalmente a avaliacao da prestagdao dos servigos da
Contratada.

1.3. A frequéncia da avaliacdo de servigos podera ser alterada por e-mail ou
documento escrito, caso o Senac julgue necessario.

2. OBJETIVO

2.1. Os objetivos deste documento sdao definir e padronizar a avaliagdo de
desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela Contratada na
execucao do Contrato.

3. CRITERIOS DE AVALIACAO
3.1. A avaliacdo da Contratada na prestacao dos servicos de manutengao

preventiva e corretiva dos Sistemas de Climatizagdo se fara por meio da
analise dos seguintes critérios:

= Atendimento de Acordos de Nivel de Servigo, conforme item 5 deste anexo;
= Imagem e Apresentacao;

= Qualidade técnica;

= Recursos utilizados nos servigos;

= Cumprimento de prazos.

3.2. De acordo com o conceito avaliado, a Contratada podera ser penalizada com
desconto em faturamento nos termos do disposto neste Anexo.

4. CONCEITOS DE AVALIAGAO
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4.1. Na Avaliacao da Qualidade dos Servicos, a ser registrada no ANEXO E -
AVALIACAO, deverdo ser considerados os valores abaixo para atribuigdo a
cada item avaliado, correspondente aos seguintes conceitos:

= Otimo: 9 (nove) a 10 (dez);
= Bom: 7 (sete) a 8 (oito);
= Regular: 5 (cinco) a 6 (seis);
= Ruim: 0 (zero) a 4 (quatro).
5. COMPOSICAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO
5.1. ATENDIMENTO DE ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

A Unidade do Senac avaliard o cumprimento dos prazos estabelecidos para
atendimento dos Acordos de Nivel de Servigo, conforme tabela a seguir.

PRIORIDADE TIPO Atendimento
1 Ocorréncia com parada dos sistemas 8 horas
2 Ocorréncia sem parada de sistemas 24 horas
3 Ocorréncia Emergenciais? 5 horas

1, Entende-se por ocorréncia emergencial: ambientes criticos recomendando
intervencao imediata. Constatacdo de riscos que podem provocar danos contra a
salde e seguranca das pessoas €/ou meio ambiente, perda excessiva de
desempenho causando possiveis paralisagbes, aumento de custo,
comprometimento sensivel de vida Util e desvalorizagdo acentuada.

5.1.1. ITENS AVALIADOS

) Atendimento de todas as ocorréncias conforme os Acordos de
OTIMO , . o
Nivel de Servigo definidos.
Dois atendimentos de ocorréncias fora dos Acordos de Nivel
BOM . .
de Servigo definidos.
Mais de dois atrasos no atendimento de ocorréncias fora dos
REGULAR Acordos de Nivel de Servigo definidos.
RUIM Acima de quatro atrasos no atendimento de ocorréncias fora
dos Acordos de Nivel de Servico definidos.

5.2. IMAGEM E APRESENTAGCAO
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A Unidade do Senac avaliara a apresentacdo dos profissionais da Contratada,
considerando se estdo devidamente identificados e uniformizados.

O profissional devera se apresentar com uniforme e cracha de
identificacdo sempre em bom estado de conservacao.

Cracha de identificacdo apresentando parte danificada;
Uniforme incompleto ou em mau estado de conservacao.

REGULAR |Falta de identificagdo; Falta de uniforme.

OTIMO

BOM

Reincidéncias de apresentacdo irregular ou falta de

RUIM
identificacao e falta de uniforme.

5.3. QUALIDADE TECNICA

A Unidade do Senac avaliard a execucgdao dos servicos conforme Plano de
Manutencao Operagdo e Controle - PMOC e escopo contratado. A Contratada
devera disponibilizar equipe técnica qualificada para o desempenho das
atividades.

. a i n ma e
OTIMO Execucgao de todos os trabalhos previstos no cronograma e/ou
PMOC.
Atendimento parcial, ndo execucdo de um ou mais servigos
BOM .
previstos no cronograma e/ou PMOC.
. = = - - avist
REGULAR Recorréncias da nao execugao de um ou mais servigos previstos
no cronograma e/ou PMOC.
RUIM Equipe demonstra falta de conhecimento técnico no sistema.

5.4. RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS

A Unidade do Senac avaliara o atendimento e a realizagdo dos trabalhos de
manutencgdo preventiva e corretiva com recursos e meios adequados a cada
situacdo (atendimento administrativo e operacional, equipe, ferramentas,
veiculos, equipamentos, pecgas, etc.) tanto em quantidade como em
qualidade.
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A Contratada disponibilizou mao de obra e equipamentos para a
OoTIMO perfeita execugao dos servigos dentro do prazo estipulado. Houve
atendimento agil nos chamados administrativos e operacionais.

A Unidade do Senac constatou a falta de mao de obra ou
equipamentos, acarretando prejuizos e problemas para a
operacdo do sistema, bem como para a programacdo da Unidade,
mesmo que ocorra apenas em uma oportunidade.

Reincidéncias da falta de disponibilizacdo de mao de obra ou
REGULAR | equipamentos por parte da Contratada, mesmo que ocorra em
apenas uma oportunidade.

Demora para atendimento operacional, administrativo e suporte
RUIM de informagdes (detalhes sobre Ordem de Servicos, chamados,
NF, documentos).

BOM

5.5. CUMPRIMENTO DE PRAZOS

A Unidade do Senac avaliara o correto preenchimento de toda documentagdo
gerada durante a prestacdo dos servigos (relatérios, ordens de servigo,
orcamentos, cronogramas, documentacao trabalhista, dentre outros) e o
cumprimento dos prazos de entrega acordados.

OTIMO A entrega da documentacdo da equipe e o cumprimento do
cronograma tenham sido realizados dentro do prazo estipulado.
BOM O cumprimento do cronograma tenha sido realizado com um ou
mais dias de atraso.
REGULAR Tenha ocorrido reln_C|denC|a de atra?so na entrega dos
documentos da equipe e no cumprimento do cronograma.
RUIM N3o cumprimento do cronograma e auséncia de justificativas.

6. DO RESULTADO DA AVALIAGCAO

6.1. A Contratada deverd indicar formalmente um funcionario responsavel por
receber, assinar a avaliacgio (ANEXO E - AVALIAGAO) e tomar
providéncias sobre os apontamentos.
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6.2. A Unidade do Senac encaminhara em duas vias a avaliacdo (ANEXO E -
AVALIACAO), contendo o resultado da avaliagdio para conhecimento da
Contratada, que devera devolver uma via assinada.

6.3. Sempre que a avaliagdo da prestacao de servicos resultar em conceito final
“Bom”, “Regular” ou “Ruim”, o Senac dara um prazo de 3 (trés) dias Uteis
para que a Contratada apresente suas justificativas, que serdao analisadas
para fins de manutencao ou ndo do resultado da avaliagao.

6.4. Caso as justificativas sejam aceitas, devera ser acordado entre a Unidade do
Senac e a Contratada, um prazo para solugao dos problemas apontados, e a
aplicacdo do desconto sera suspensa.

6.5. Caso as justificativas ndo sejam aceitas, o desconto sera aplicado conforme
item 7.3. De tudo, o Senac mantera registro na pasta do Contrato.

6.6. Caso a Contratada se recuse a assinar e devolver a via pertencente ao Senac
e/ou ndo tome as providéncias para a corregdo das falhas apontadas no
prazo acordado, o desconto ocorrera a sua revelia.

7. DESCONTO EM FATURAMENTO

7.1.De acordo com o conceito atribuido, a Contratada podera ser penalizada com
desconto em seu faturamento.

7.2.0 valor apurado sera descontado apenas sobre o faturamento da Unidade
gue realizou a avaliagdo.

7.3.0 desconto em faturamento ocorrerd em conformidade com a tabela abaixo
e incidira no més da prestacdo do servigo.

Otimo Bom Regular Ruim
9,00 a 10,00 7,00 a 8,99 5,00 a 6,99 0,00 a 4,99
Desconto: 0% Desconto: 5% Desconto: 15% Desconto: 20%

7.4.Conforme especificado no ANEXO E - Avaliagdo, o conceito final é apurado
calculando-se a média das notas atribuidas a cada critério.

8. PENALIDADES
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8.1. A Contratada devera atender aos critérios de avaliagdo conforme item 5
deste documento, cuja pontuacdo sera registrada no ANEXO E -
AVALIAGAO para fins de apuracdo do conceito final.

8.2. A avaliacdo refletird o desempenho da Contratada no més da prestagdo do
servigo e o desconto em faturamento, se for o caso, ocorrerd no mesmo més.

8.3. Caso ocorram seis ou mais resultados com conceito final “Ruim” no periodo
de doze meses, o Senac podera rescindir o contrato de prestagao de servigos
sumariamente.

8.4. Além das penalidades previstas neste documento, a Contratada esta sujeita
também as sancdes previstas em Contrato.

9. RESPONSABILIDADES SENAC
9.1. Unidade do Senac

= Responsavel por acompanhar a prestacdo dos servicos e avaliar a
Contratada, utilizando o ANEXO E - AVALIAGAO mencionado no item 4.1
- Avaliagao da Qualidade dos Servigos;

= Responsavel pelo recebimento e conferéncia de toda documentacao
referente a prestagdo dos servigos;

= Responsavel pela consolidagdo das avaliagGes recebidas e encaminhamento
dos relatérios para a Contratada e para a Area Gestora do Contrato;

= Responsavel por controlar e efetuar os pagamentos.

9.2. Area Gestora do Contrato

= Responsavel por apreciar e decidir as justificativas eventualmente
apresentadas e emitir a sua decisdo;

= Responsavel pela solicitagdo a autoridade competente da aplicagdo das
penalidades cabiveis quando essas resultarem na rescisdo do Contrato;

= Responsavel por apoiar a Unidade do Senac no processo de avaliacao da
prestacdo dos servigos;

= Responsavel por apreciar e resolver 0s casos omissos em consonancia com

o contratado.
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ANEXO E
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Prestacao dos servicos de manutencgao preventiva e corretiva dos
Sistemas de Climatizacao

CONTRATADA: UNIDADE:
DATA DA
oc: AVALIACAO:
VALOR DA . .
MENSALIDADE: PERIODO:
ITENS AVALIADOS NOTA
1 - ATENDIMENTO DE SLA (ACORDO DE NIVEL DE 0.00
SERVICO) '
2 - IMAGEM E APRESENTACAO 0,00
3 - QUALIDADE TECNICA 0,00
4 - RECURSOS UTILIZADOS NOS SERVICOS 0,00
5 - CUMPRIMENTO DOS PRAZOS 0,00
MEDIA FINAL 0,00
CONCEITOS
Otimo Bom Regular Ruim
9,00 a 10,00 7,00 a 8,99 5,00 a 6,99 0,00 a 4,99
Conceito Final:
Assinatura Assinatura
Contratada Senac
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ANEXO F

PRECO POR EQUIPAMENTO
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